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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularin Ticaret Bakani Sayin Mehmet MUS tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasi hususunu Anayasamizin 98 nci ve Ictiiziigiin 100 ncii maddeleri uyarmca arz
ederim.13/04/2022

Mustafa Hidayet VAHAPQGLU
Bursa Milletvekili

Otomobil yetkili saticilari; Sifir kilometre ya da tiretici garantisi kapsamindaki 0-5 yas
araclarin her tiirli periyodik bakim, yag, filtre ve benzeri parga degisim islemlerinin yetkili
servislerde yaptirilmasinin zorunlu oldugunu, yetkili servislerce yapilmayan periyodik
bakimlarin garantiyi bozacagim ve aracta olusabilecek sorun ya da sorunlart kabul
etmediklerini miisteriye belirtmektedir. Bu konu otomobilde kullanilacak cam suyundan,
désemenin bakimi dahil firmanin sattifi krem vs. nin kullanilmasi gerektigi hususuna kadar
gitmektedir. Bunu da firsata doniistiiren yetkili servis istasyonlar; araclarin periyodik
bakimlarinda siklikla degisen ve piyasada orijinalini en az yari fiyatina bulma imkén olan
“Cam Suyu, Antifriz, Hava Filtresi, Mazot Filtresi, Polen Filtresi, Motor Yag1, Yag Filtresi ve
Fren Balatasi” gibi sarf malzemelerini yetkili servislerde fahis fiyatlarla miisterilerine
sunmaktadir.

Bunun yaninda aracin modeline gore is¢ilik saat ticreti de degismekte pahali olan
modelin is¢iligi daha pahali olarak iicretlendirilmektedir. Ayrica parca licreti, parga is¢ilik
{icreti, kullamlan vida, civata, somun vs. iicreti karli olarak alindiktan sonra buna ilave olarak
yeniden “servis licreti” talep edilmekte ve keyfi uygulamalarla tiiketici adeta soyulmaktadir.

Bu durumun ana sebebi vatandasin/tiiketicinin haklarim1 bilmemesi ve bunun farkinda
olan isletmelerin ise tiiketiciyi istismar etmeleridir. Halbuki Blok Muafiyet Tebligi ile bu tiir
istismarlar onlenmektedir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde;

1-Vatandagi/tiiketiciyi yasal haklar1 konusunda aydinlatacak bir calisma yapilmas:
planlanmakta midir?
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2- Bakanliginiz, araglarini yetkili servislerde garanti kapsamindan ¢cikmamasi i¢in periyodik
bakimlarinm1 yaptirmak zorunda kalan vatandaslarimiza karsi uygulanan fahig fiyatlandirmalara
karst magduriyetlerini 6nleyecek bir ¢aligma yapmakta midir?

3- Bakanhiginizca ara¢ bakimlarinda fahis fiyat uygulayan yetkili servisler hakkinda idari
ya da adli islemler yapmakta midir?

4- Aracin model ve imalat yilina gore is¢ilik ticreti alinmasi yasal midir, eger yasal degilse
bu istismar engellemeye yonelik bir ¢alismaniz var midir?




