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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimm Ulastirma ve Altyapr Bakam Adil KARAISMAILOGLU tarafindan

yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim. 22.04.2022

Onursal ADIGUZEL
ISTANBUL MILLETVEKILI

Istanbul Cekmekdy Nisantepe mahallesinde Tiirk Telekom abonesi olan vatandaslar 1 Mart 2022
tarihinden itibaren devam eden internet kesintisi nedeniyle ciddi sikintilar yasamaktadir. 50 giinii askin
stiredir devam eden kesintiler, vatandaslarin ciddi magduriyetler yagamasina neden olmakta, vatandaglar
konuya iliskin muhatap bulamadiklarini ifade etmektedir.

Bu gergeveden hareketle;

1-
2.

3-

50 giinii agkin siiredir devam eden kesintilerin gerekgesi nedir?

Yaganan magduriyetlerin giderilmesine yonelik Bakanlik tarafinda yiiriitiilen herhangi bir
caligma var midir?

Vatandaslarin 50 giinii agkin siiredir almadiklari bir hizmetin ticretini 6dedikleri g6z Oniine
alindiginda, sorunun kesin bir sekilde ¢oziimlenmesine dek faturalandirma isleminin
durdurulmasi ve bugiine dek 6denen iicretlerin faiziyle iadesine iligkin bir islemde bulunulmasi
diisiiniilmekte midir?

Abonelerden cayma bedeli istendigi dogru mudur?

Ulke genelinde benzer magduriyetlerin yasanmasinin 6niine gegmek i¢in alinan tedbirler
nelerdir?

Magduriyet yasayan vatandaslar adina, Tiirk Telekom'a yonelik herhangi bir idari veya adli
islem basglatilmasi diigiiniilmekte midir?
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