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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagida yer alan sorularimin Anayasa’nin 98. ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢ Tiiziigiiniin 96.
Maddesi geregince Ulastirma ve Alt Yapt Bakani Sayin Adil Karaismailoglu tarafindan yazili

olarak yanitlanmasi i¢in geregini saygilarimla arz ederim.

Orhan Siimer

Fatura taslilat islemleri, online, banka ve ilgili kuruluslar yoluyla ya da PTT Subelerinden
gergeklestirilmektedir. PTT internet sitesinde fatura islemlerinin yapilabilecegi ve her hangi bir
islem {icreti alinmayacagina dair ibare de bulunmaktadir. Ancak bir ¢ok vatandasin PTT kanal1 ile
yaptig1 fatura ddeme islemlerinden islem bedeli alindigiyla ilgili bir ¢ok sikayet kamuoyu

glindemine yansimigtir.

Bu baglamda;

1) PTT, vatandasin gergeklestirdigi fatura 6deme islemlerinden “Islem Ucreti” almakta
mudir? Almakta ise hangi hukuki baglam kapsaminda gergeklestirilmektedir?

2) Ayn ayri olmak iizere yapilan fatura 6deme islemlerinden ne kadar islem {icreti
alinmaktadir?

3) Islem iicreti alinmasi uygulamasina ne zaman gegilmistir? Otarihten bugiine kadar alinan
islem ticreti tutari toplam1 ne kadardir?

4) Alnan islem ticretleri tutari hangi alanda degerlendirilmistir?

5) Konuyla ilgili yapilan sikayetlere ragmen uygulamanin devam etmesi s6z konusu mudur?



