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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLÎSİ BAŞKANLİĞİNA

İlgi : 24.03.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.0987683 sayılı yazısı.

Eskişehir Milletveldli Saym Arşları KABÜRCUGĞLÜ tarafından verilen "MHRŞ ve ALO 182
sistemleri üzerinden randevu alınamadığı iddiasına ilişkin" 7/61175 sirâ sayılı yazılı soru önergesmin
cevabı ilişikte sunulmaktadır.

Arz ederim.
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Ek: Soru Önergesi Cevabı

üniversiteler Mah. 6001. Cad. No: 9 06800 Bilkent, Ankara
TelefonNo: O (312)47! 83 50
İnternet Adresi: https://sbsgm.saglik.gov.ti7

Bilgi için: Güiüş DEMİRCİ
Birim Personeli

e-Posta: gulus.demirci@saglik,gov.tr

Belge Doğııılanıa Kodu: 6d5ad5bd-716o-455a-95dd-0a76ab44IfcO Belge Doğnjlama Adresi: https://wvvw.turkiye.gov,îr/saglik-bakaniigi-ebvs
Bu belge, güvenli elektronik inıza ile imzalanıioştır.



Eskişehir Milletvekili Sayın Arslan KABUKCÜOĞLU tarafındah verilen "MHRS ve
ALO 182 sîsteimleri üzerinden randevu alınamadığı iddiasına ilişkin" 7/61175 sıra sayılı yazılı
sorti önergelerinin cevabidir:

SORU-1: MHRS ve ALO 182 sistemi üzerinden randevu almâıhadığı iddiâİan doğru
mudur? Doğru ise özellikle şehir hastanelerinde hastaların randevu alamamasının
nedenleri nelerdir?

SORU-2: MpEIRS ve ALO 182 sistemi üzerinde günde kaç rahdevü talebi gelmektedir?
Gelen taleplerden kaçma randevu oluşturulabilmektedir? Hastaların randevu talebi
ortalama kaç gün sonrası için vefilebilmektedir?

CEVAP-1,2: Şehir hastahelerîhe randevu alınabilmekte olup 2022 yıluıın on bir ayında MHRS
ve Alo 182 Hattı üzerinden şehir hastanelerine verilen toplam randevu sayısı 23.488J87'dir.
Aynı tarihlerde verilen toplam randevu sayısı ise 223.481.541 'dir.

Alo 182 çağrı rnerkezi üzerinden günde ortalama 450.705 çağrı gelmektedir. MHRS Mobil
uygulaması, MHRS web sitesi ve Alo 182 çağrı merkezî üzerinden ise günde ortalama 971.659
adet randevu verilmektedir, yatândaşımız klinilderin randevu dolulük durumuna göre MHRS
üzerinden aynı güne en erken 2 saat en geç 15 gün soması için randevu öluşturâbilmektedir.

Konuya gösterilen ilgiye teşekkür ederim.

Belge Doğaîlama Kodu: 6d.5ad5bd-7168-455a-95dd-0a76ab441fc0 Belge Doğrulama Adresi: https://wwwmjrkiye..sov.tr/sag!ik-bakarıligi-pi:vs
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