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Konu : Yazili Soru Onergesi Cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi = 24.03.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.0987683 sayili yazis.

Eskigehir Milletvekili Sayin Arslan KABUKCUOGLU tarafindan verilen “MHRS ve ALO 182
sistemleri lizerinden randevu almamadig iddiasina iligkin™ 7/61175 sira sayil yazili soru &nergesinin
cevabi iligikte surmlmakiadur.

Arz ederim.

Ek: Soru Onergesi Cevabi

Universiteler Mah. 6001. Cad. No: 9 06800 Bilkent, Ankar Bilgi igin: Ciiliis DEMIRC
Telefon No: 0 (312) 471 83 50 : Birim Personeli
Internet Adresi: hitps://sbsem.saglik.gov.tr/ e-Posta: gulus.demirci@saglik.gov.tr

Belge Dogrulama Kodu: 6d5ad5bd-71468-4

Beige Dogrmlama Adresi: https://fwww.turkiye.gov. tr/saglik-bakanligi-ehvs
Ba belge, givenii eletrunik imza ile tmzalammigt.




Eskigehir Milletvekili Saym Arslan KABUKCUOGLU tarafindan verilen “MHRS ve
ALO 182 sistemleri lizerinden randevu alinamadi: iddiasma iliskin™ 7/61175 sira sayil yazili
soru dnergelerinin cevabidir:
SORU-1: MHRS ve ALO 182 sistemi iizerinden randevu almamadigr iddialari dogru
mudur? Dogru ise ozellikle gehir hastanelerinde hastalarin randevu alamamasmm
nedenleri nelerdir?

SORU-2: MHRS ve ALO 182 sistemi iizerinde giinde ka¢ randevu talebi gelmektedir?
Gelen taleplerden ka¢ina randevu olusturulabilmektedir? Hastalarmm randevu talebi
ortalama kag giin sonrasi i¢in verilebilmektedir?

CEVAP-1, 2: Seliir hastanelerine randevu alinabilmekte olup 2022 yilimn on bir aymda MHRS
ve Alo 182 Hatti tizerinden gehir hastanelerine verilen toplam randevu sayis: 23.488.787"dir.
Ayni tarihlerde verilen toplam randevii sayisi ise 223:481.541°dir. ‘

Alo 182 ¢agn merkezi {izerinden giinde ortalaima 450.705 ¢agr gelmektedir. MHRS Mobil
uygulamasi, MHRS web sitesi ve Alo 182 ¢agr1 merkezi tizerinden-ise glinde ortalama‘971.659
adet randevu verilmektedir. Vatandagimiz kliniklerin randevu doluluk durumuna gére MHRS
tizerinden ayn1 giine en erken 2 saat en geg 15 giin sonrasi icin randevu olusturabilmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.

Belge Dogrulama Adrest: https/Avww. trlidye.gov.ti/saglik-bakanligi-etvs




