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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI

Strateji Geliştirme Başkanlığı

Sayı ;E-44697349-610-282739

Konu : Adana Milletvekili Sayın Burhanettin
BULUT'un yazılı soru önergesi

Tûrîdye Büjrük Millet M eclisi -
Türkiye Büyük Miflel Meclisİ
Başkanlığı
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TÜRKİYE BÜYÜK MÎLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 25.02.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.972122 sayılı yazınız.

Adana Milletvekili Sayın Burhanettin BULUT'un 7/59112 esas sayılı yazılı soru
önergesinin cevahı ilişikte sunulmaktadır.

Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAISMAILOGLU
Bakan

Ek; Cevap Formu (1 Sayfa)

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Doğrulama Kodu: A3607ABD-D787-4A7E-9DD8-754F7248D875 Doğrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/uab-ebys
Hakkı Turayliç Caddesi No:5 06338 Emek / Çankaya / ANKARA Bilg.İ için;Nurhayat
KEP Adresi : uab@hs01.kep.tr ÖRÜCÜOĞLU
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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı

ADANA MİLLETVEKİLİ SAYIN BURHANETTİN BULUT'UN
7/59112 ESAS SAYİLİ YAZİLİ SORU ÖNERGESİNİN CEVABİ

Otomatik Geçiş Sisteminde (OGS); bankacılık hizmetleri veren ilgili bankalar
ile Hızlı Geçiş Sistemi (HGS) bankacılık işlemlerini yürüten PTT arasında yapılan
görüşmeler neticesinde; hesap açılışı sırasında alman depozitolar ve OGS cihazının
iptal tarihi öncesindeki tarihlere ait OGS geçişleri varsa bu geçişlerin ücretleri
kapatılacak olan OGS hesabındaki bakiyeden tahsil edilecektir. Bu işlemden sonra
OGS hesabında halen para bulunuyor ise bu paralar ve depozitolar müşterilerin banka
hesabına/kredi kartlarına iade edilecektir. Tüm iade işlemleri, cihazın iptal tarihinden
itibaren 30 gün içinde müşterilerin banica hesaplarına/kredi kartlarına yapılacaktır.

OGS cihazı yerine ücretsiz olarak HGS etiketi verileceği için OGS cihazı
alınırken ödenen cihaz bedeli ile OGS-HGS ürünleri arasındaki fiyat farkı iade
edilmeyecektir.


