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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 27.05.2022 tarihli ve 1021367 sayili yaziniz.

llgi yaz1 ekinde alman Van Milletvekili Saym Muazzez ORHAN ISIK tarafindan
Bakanligimiza yéneltilen 7/64616 Esas Numarali yazili soru 6nergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi I¢tiiziigiintin 99 uncu maddesi uyarmca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmugtur.
Bilgilerinize arz ederim.

Ek: Cevap Metni (1 sayfa)
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Van Milletvekili Sayimn Muazzez ORHAN ISIK’a Ait 7/64616 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz hizmetlerinin sunulmasinda Anayasamizin 3 {incii maddesi geregince resmi
dilimiz olan Tiirk¢e kullanilmaktadir.

Bakanligimiz web sitesinin Ingilizce versiyonu bulunmaktadir. Ilaveten isitme engelli
vatandaglarmmiza Tiirk Isaret Dili ile hizmet verilmektedir. Tiirkce basili yaymlarin gerekli
goriilmesi durumunda Ingilizce basimi saglanmaktadir.

Ayrica aile, niifus, bagimlilik, aile bireyleri, aile yapist gibi birgok konuda
Bakanligimizca yiiriitilen bilimsel arastumalar Tiirkge, Ingilizce ve Arapga olarak
yayimlanmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cagri Merkezlerinden Alo 183 Sosyal Destek Hatti
aracilif ile aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik
hizmetlere iliskin cagrilar degerlendirilerek rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Bakanlhigimmiz Alo 183 Sosyal Destek Hatti, 7/24 tiim Tiirkiye’ye hizmet vermektedir.
Mayis 2013 tarihinden itibaren Kiirtge, Haziran 2014 tarihinden itibaren ise Arapca dillerinden
gelen cagrilara hizmet vermektedir.




