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Say1
Konu : Yazili Soru Onergesi Cévabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 06.07.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.1045190 sayili yazist

Sinop Milletvekili Saym Baity KARADENIZ tarafindan verilen “MHRS ve ALO 182

sistemleri tizerinden randevu almakta yasanan zorluklara iliskin” konulu ve 7/67692 sira sayil yazih
soru onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir

Arz ederim.

Ek: Soru Onergesi Cevab1
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Sinop Milletvekili Sayin Barig KARADENIZ tarafindan verilen “MHRS ve ALO 182
sistemleri Uizerinden randevu almakta yasanan zorluklara iligkin” 7/67692 sira sayil1 yazili sora
Onergesinin cevabidir:

SORU-1: MHRS. ve ALO 182 sistemi iizerinden randevu ahnmadigr iddialart dogru
mudur? Dogruysa sebepleri nelerdir?

SORU-2: Bakanhigimiz MHRS ve ALO 182 sisteminde yasanan sorunlarm ¢oziimii ile ilgili
ne gibi-caliymalar yiiriitmektedir?

SORU-3: il bazinda MHRS ve ALO 182 sistemi iizerinden giinde kag randevu talebi
gelmekte kaci karsilanabilmektedir?

SORU-4: MHRS ve ALO 182’den talep edilen randevular ortalama ka¢ giin sonrasma:

verilmektedir?

SORU-5: Bakanhigmiza bagh hastanelerde bir doktor giinde ortalama kag¢ hastaya
bakmaktadir?

SORU-6: Saghk c¢alisant sayismdaki yetersizlikten dolayr mi vatandaglarmiz aylar
sonraya randevu alabilmektedir?

CEVAP-1,2,3,4,5, 6: Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) {izerinden vatandaglarimizin
talebi ve onayi ile istedii tatih, hastane veya hekime randevu olugturabilmektedir. Randevu
sistemi {izerinden, uygun randevu bulunmasi halinde en erken ayni giine bagvuru yapilan
saatten 2 saat sonrasina, en geg 15 giin sonrasina randevu alinabilmektedir. MHRS ve ALO 182
sisteminde herhangi bir teknik problem bulunmamdkta olup 2022 yili ilk yedi ayinda
erigilebilirlik seviyesi %499,72°dit. 1 Ocak — 30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda MHRS ve Alo
182’den alinan randevu sayisi toplam 176.588.995dir,

Hekimlerimizin aylik ¢alisma programlan nitelikli bir sekilde planlanmakta olup hekim

randevu cetvelleri muayene yapan hekimlerimiz tarafindan olusturulmakta ve MHRS’den
vatandaglarimiza suriulmaktadir.

Konuya gisterilen ilgiye tegekkiir ederim.
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