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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanligr)

. a) 15.10.2021 tarihli ve 43452547-120.07/E.895284 sayil1 yaziniz.

b)28.12.2021 tarihli ve 43452547-120.07/E.935015 sayil1 yazm1z.
¢)30.12.2021 tarihli ve 43452547-120.07/E.935643 sayil yaziniz.
¢)31.01.2022 tarihli ve 43452547-120.07/E.955485 sayil1 yazmiz.
d)08.02.2022 tarihli ve 43452547-120.07/E.961116 sayil1 yaziniz.
e) 11.08.2022 tarihli ve 43452547-120.07/E.1059770 say1il1 yaziniz.
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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN LEVENT GOK’UN 7/57838 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)’ ca;

Bilindigi gibi, 2019 yiliun sonlarinda Cin'in Wuhan Kentinde ortaya cikan ve
daha sonra tiim diinyaya yayilan ve Diinya Saglik Orgiitli tarafindan “pandemi”
olarak ilan edilen yeni koronavirtis (Covid-19) salgmi 2020 yilinda tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de sosyal ve ekonomik hayat1 ve bircok sektdrii son derece
olumsuz etkilemis olup bunlarin en baginda da turizm sektérii gelmektedir.

Bu nedenle, Saym Cumhurbaskanimizin bagkanh@mda ve Sayin Bakammuz,
Saglik Bakanimiz ile diger ilgili Bakanlarimizin katilimuyla gergeklestirilen toplantilar
sonucunda, salgimn turizm sektorii iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
ve turizm sektdriine ve calisanlarina destek olunmas: amaciyla asagida maddeler
halinde sayilan tedbir ve destek paketleri hazirlanarak uygulamaya konulmus olup
bunlardan tiim sektor paydaglar yararlanmistir.

1) Gelir Idaresi Bagkanhg: tarafindan hazirlanan Teblig ile 1 Nisan — 30 Haziran
2020 tarihleri arasinda otel, motel, pansiyon, tatil kéyii gibi konaklama faaliyetlerine;
tur operatérii ve seyahat acentali: faaliyetlerine ve rezervasyon hizmetleri, kaplica,
ilica, icmeler, SPA merkezleri vb. yerlerin faaliyetlerine iligkin olarak muhtasar ve
katma deger vergisi beyannamelerinin verilme siiresi 27 Temmuz 2020 tarihine kadar
uzatilmigtir.

2) KDV oranlarinin tespitine iligkin 30.07.2020 tarihli ve 2812 sayil
Cumhurbagkani Karariyla; sinema, tiyatro, opera, operet, bale, miize giris ticretleri ile
turizm sektdriiniin en biiyiik harcama kalemini olusturan konaklama ve yeme-igme
hizmetlerinde KDV oranlar1 31.12.2020 tarihine kadar yiizde 8'den yiizde 1’e
indirilmis ve daha sonra yaymmlanan Cumhurbagkani Kararlariyla, bu siire 30.09.2021
tarihine kadar uzatimistir.

3) Seyahat acentalar1 tarafindan Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligine 6denmesi
gereken 2020 y1l1 aidatlarimin abnmamas: saglanmagtir.

4) Bakanhgmiz DOSIMM tarafindan kiraya verilen taginmazlarm 11 Mart 2020
tarihinden itibaren tahsil edilmesi gereken kira bedellerinin yil sonuna kadar
ertelenmesi ve bu siirenin 3 aya kadar uzatilmast konusunda Bakanhifimiza yetki
verilmistir.

5) Is Kanunu cercevesinde iicretsiz izne ayrilan veya 15 Mart 2020 tarihinden
sonra isten cikarilan iscilere, Issizlik Fonu'ndan nakdi ticret destegi verilmesi, kisa
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caligma ddeneginin hayata gegirilmesi ve is sozlesmelerinin feshini yasaklayan “Gecici
Istihdam Giivencesi” getirilmesi gibi uygulamalarla, diger tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektdriinde de istihdamin korunmas: saglanmistir.

llave istihdam kapsammnda 2020 yihi sonuna kadar gecerli olmak tizere
uygulamaya konulan sigorta prim destegi ve stopaj indirimi ile kisa calisma 6denegi
uygulamasmin siiresinin uzatilmas: konusunda yapilan yasal diizenleme ile
Cumhurbagkanhifma yetki verilmis ve bu yetkiye istinaden yaymmlanan
Cumhurbagkan: Kararlar: ile kisa ¢aligma 6denegi siiresi 30.06.2021 tarihine kadar
uzatilmastir.

6) Salgin stirecinde tiim tahsisli tesislere destek verebilmek amaciyla, 4706 sayil
“Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un gegici 25'inci ve 26'nal
maddeleri ile tahsisli taginmazlar igin 01.04.2020 — 31.12.2020 tarihleri aras1 tahsil
edilmesi gereken kullanim bedelleri, hasilat paylar1 vb. bedellerin 6deme siireleri 6 ay
+1 yil olmak iizere toplam 1,5 yil; ayrica aym Kanun'un Gegici 28’inci maddesi
uyarinca 01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri arasi tahsil edilmesi gereken kullanim
bedelleri, hasilat paylar1 vb. bedellerin 6deme siireleri de 30.11.2022 tarihine kadar
ertelenmistir.

7) Ote yandan, Bakanhk Makamimin 04.04.2020 tarihli ve 292135 sayili Oluru ile
yine Bakanhik Makaminin 29.04.2020 tarihli ve 320965 sayili Olurlar: gercevesinde,
tahsisli turizm tesislerinin yatirim stireleri 01.04.2020 - 01.07.2020 tarihleri arasinda
gecen siire ilave edilmek suretiyle, 3 (ii¢) ay uzatilmigtr.

8) Turizm sektoriinii dogrudan etkileyen konaklama vergisi uygulamasi 1 Ocak
2022 tarihine ertelenmistir.

9) 25.11.2020 tarihinde TBMM'de kabul edilen 7257 sayili Kanun'la, turizm
amach faaliyet gosteren kaplica ve termal otellerden 2020 yilinda tahsil edilmesi
gereken idare payi, bagvuru sartt aranmaksizin 20 Aralik 2021 tarjhine kadar
ertelenmistir.

10) Bakanligimiz tarafindan kamu bankasz ile saglanan mutabakat cercevesinde
kredi destek paketleri hazirlanarak, sektoriin kullanimima sunulmustur.

-Seyahat acentalarina ise devam paketi kredisi, konaklama tesislerine erken
rezervasyon geri 0demesi igin kredi destegi, turizm ve restoran isletmeleri ile turist
rehberlerine cazip kosullarla kredi destegi saglanmustir.

-Bunlara ilave olarak, biinyesinde yabanct bayrakli havayolu filolar1
bulunduran, birden fazla tilkede 6rgiitlenmis olan ve {ilkemize 1 milyon ve {izeri yolcu
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getiren Tiirk kokenli tur operatorlerine orta vadeli kredi destegi saglanmustir.

-Ayrca, turizm sektdriindeki igletmeler yaninda bu isletmelerin tedarikcileri
i¢in yeni bir Turizm Destek Paketi Uygulamas: hazirlanmis olup Kredi Garanti Fonu
kefaleti ile bankalar tarafindan sektére 10 milyar TL kredi saglanmustir.

11) Salgin nedeniyle, turizm amagl sportif faaliyet igletmelerinden 5 yila kadar
izin verilen ve 2020 yilinda turizm igletmesi belgesi yenilenmesi gerekenlerin,
yenileme yapilmaksizin (belge bedeli almmaksizin) mevcut belgeleri 2020 yili i¢in de
gegerli kabul edilmistir.

12) Bakanhgimizdan belgeli seyahat acentalarinin 31 Mayis 2021 tarihine kadar
faaliyetlerini igyerlerini agmadan da yapabilmeleri saglanmustr.

13) Ulkemizdeki turizm faaliyetlerinin uluslararasi standartlarda ve giivenli bir
bicimde yiiriitiilebilmesi ve etkin bir sekilde tamtimimn yapilabilmesi amaciyla,
salginin hemen baginda Bakanhgimiz 6nciiliigiinde, Saghk, Ulastirma, Icisleri ve
Digigleri Bakanhklarimun katkilar: ve tiim sektdr temsilcilerinin is birligiyle "Giivenli
Turizm Sertifikasyon Program1” hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Bunun yam sira, salginmmn yayilmasmun onlenmesine yonelik tedbirler
kapsaminda Bakanligimizca yaymmlanan Genelgelerle; kiiltiir, sanat ve turizm
tesislerinde salgin tedbirleri kapsaminda misafirlerin kabulii, genel kullanim
alanlarindan ne sekilde yararlanilacagi, personelin uymasi gereken kurallar, genel
temizlik ve bakim, ziyaretcilerden Covid-19 testi i¢cin numune alma islemleri ile Covid-
19 teshisi konulan ziyaretgiler igin izolasyon odas1 olusturulmasi gibi bi ¢ok konuda
gerekli tedbirler alinarak uygulamaya konulmustur.

Bu kapsamda turizm igletmelerinin, gerek Giivenli Turizm Sertifikasyon
Programi kapsaminda sertifika kriterleri ve gerekse Bakanligimiz Genelgelerine
uygunluga dair denetimler Bakanlhifmmiz tarafindan diizenli olarak ve yogun bir
bicimde stirdiiriilmiigtiir.

Ayrica, hem sektdr calisanlarmin saglikh ve giivenli bir gekilde hizmet
verebilmelerini hem de konaklama yapan misterilerin saglikli bir ortamda tatil
yapabilmelerini ve lilkemizdeki turizm hizmetlerinin y1l boyunca kesintisiz bir gekilde
acik kalmasini saglamak amaciyla, sirasiyla;

e Giivenli Turizm Sertifikali ve Bakanlik Belgeli Konaklama Tesisleri
e Glivenli Turizm Sertifikali ve Diger Belgeli Konaklama Tesisleri

e Giivenli Turizm Sertifikal: ve Bakanlik Belgeli Yeme-Icme Tesisleri
e Seyahat Acentalar:
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 Turizm Tagima Belgeli ve Giivenli Turizm Sertifikali Araclar (her arag icin iki
sofor) Profesyonel Tur Rehberleri (eylemli)

o Giivenli Turizm Sertifikali Deniz Turizmi Tesisleri

¢ Giivenli Turizm Sertifikali Temal1 Parklar

olmak {izere, turizm sektdriinde calisanlarin ag: programina alinmasi konusunda
gerekli calismalar yapilarak, oncelikli olarak acik olan tesislerde gorev yapan
personelden baglanilarak agilis tarihi esas almnarak diger tesisler kademeli olarak
stirece dahil edilmistir.

Giivenli Turizm Sertifikasyon Programu ile de entegre edilmis olan bu sistemde
igletmelere Gzel bir veri giris sistemi olugturulmus, olusturulan “Turizm Personeli
Kayit Sistemi”ne tesis yetkilileri tarafindan caliganlarina iligkin bilgilerin girisi
yapilarak kayt sistemine dahil olan sektor ¢alisanlarmin asilanmalart saglanmistir.

Sonug olarak, soru dnergesinde iddia edilen salgin siirecinde 2 yi1l boyunca
turizm sektoriiniin igine diistiigii buhrana ¢6ziim getirilemedigi ve turizm sektoriiniin
kaderine terkedildigi yontindeki iddia gercegi yansitmamakta olup yukaridaki
agiklamalardan da anlagilacag tizere salgimin en bagindan beri tiim sektdrlerde oldugu
gibi turizm sektdriiniin ve caliganlarmin salgindan en az bicimde etkilenmesini ve
sektoriin faaliyetlerine giivenli bir bicimde devam etmesini saglamak {izere gerekli
tim destek ve tedbirler zaman kaybetmeksizin hizli bir bigimde uygulamaya
konulmustur.

Bu sayede, turizm sektdriiniin salgin siiresinde faaliyetlerine devam etmesi
saglanarak, 2020 yilinda 15,9 milyon ziyaretci sayisina ve 12,1 milyar dolar turizm
gelirine; 2021 yilinda ise bir 6nceki yila gore ziyaretci sayisinda yaklasik %90 artis
saglanarak 30 milyon kisiye, turizm gelirinde ise yaklagik %103 artis saglanarak 24,5
milyar dolara ulagilmistir.

Bakanhigimiz (Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirliigii) ca;

Turizm sektériinde istihdam edilen ve edilecek personelin egitiminin, turizmde
bagariy1 etkileyen en &nemli unsurlardan biri oldugunu bilen Bakanhgimiz, turizm
isletmelerinin cegitli alan ve seviyelerdeki nitelikli eleman ihtiyaci1 karsilamak
amaciyla, sektérden gelen talepler dogrultusunda personelin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek iizere igbagi egitim kurslar1 diizenlemektedir. Bakanligimizca
uzman egiticiler vasitasiyla gerceklestirilen isbagi egitim kurslarna her yil ortalama
4.000 sektor calisani katilarak profesyonel ve standart hizmet sunumu yéntem ve
yaklagimlar: tizerine becerilerini gelistirmektedirler. 2020 yilinda tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de bag gosteren salgmn nedeniyle yiiz yiize gerceklestirilen
isbagt egitim kurslarma ara verilmek zorunda kalmnsa da kontrollii normallesme
donemiyle birlikte 2021 yilinin son geyreginde 1.172 calisana, 2022 yili Agustos ay1
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itibar1yla 1.979 ¢aligana egitim verilmistir. 56z konusu egitimlere yonelik yurt digindan
da Bakanligimiza yogun talep gelmekte olup dost ve kardes {ilkeler bagta olmak tizere
uluslararasi alanda da tecriibeler paylagilmaktadir.

Bakanhgmiz ile Milli Egitim Bakanhig1 arasmda 2018 yilinda imzalanan
“Mesleki ve Teknik Egitimi Geligtirme Igbirligi Protokoli’” ile; Milli Egitim
Bakanligma bagl Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde konaklama ve seyahat
hizmetleri, yiyecek, icecek hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlarinda 6grenim goren
ogrencilerin otel ve igletmelerde yogunlastirilmis beceri egitimlerini almalarina, en az
{ic yabanai dil 6grenerek mezun olmalarina, okurken burs almalarina, mezun
olduktan sonra istihdam edilmelerine ve 6gretmenlerimizin yeterliliklerini ve mesleki
gelisgimlerini artirmalarma katki saglanmaktadir. 2018 yilinda 5 tesis ve 11 okul ile
baslatilan calisma 2022 yili icinde 41 tesis ve 60 okula ulagmigtrr. 2023 yih Haziran ay1
itibartyla sayilarn ortalama 7004t bulacak olan ilk mezunlar turizm sektOriine
kazandirilacaktir.

Ayrica, Milli Egitim Bakanhg: ile Bakanhgimiz arasinda 2021 yilmda
imzalanan “Mesleki Egitimi Geligtirme Is Birligi Protokolii” ile otel galisanlarmin
Mesleki Egitim Merkezlerinde teorik egitim almalari, bu merkezlere katilip ilk kez bu
protokol ile agilan yabana dil aguhkli yiyecek-igecek ve konaklama hizmetleri
alanunda egitim gorenlerin, 4 yillik 6grenimleri siiresince otellerde istihdam edilmeleri
amaglanmaktadir. 2022 y1l icinde pilot il olan Istanbul’ da baglatilacak olan bu projenin
kisa siirede diger illerde de uygulanmasi hedeflenmektedir.

Salgin sebebiyle mesleklerini gegici olarak icra edemeyen turist rehberlerine
destek saglanmas1 amacryla, 2020 yilinda Bakanhgmiz tarafindan bir kamu bankas:
ile kredi paketi icin mutabakata varilmis ve eylemli turist rehberlerimize uygun
kosullarda 10.000 TL kredi destegi saglanmigtir. Bakanhgimizca 6n degerlendirme
siireci yiiriitiilen s6z konusu destek kredisi kapsaminda, toplam 2.464 gegerli bagvuru
ilgili kamu bankasina yonlendirilmistir.
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