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Emine Gülizar EMECAN

İstanbul Milletvekili

Devlet Demiryollan'na (TCDD) bağlı trenlerde intemet üzerinden bilet alan yurttaşların vagon
ve koltuk seçimi yapmasına rağmen ciddi sorunlar yaşandığı ortaya çıkmıştır. Gardaki
gişelerden bilet alan jmrttaşlar aym ücreti ödemelerine karşın şehirlerarası trende ayakta seyahat
etmek zorunda kalırken, yurttaşlara gişede herhangi bir uyan da yapılmadığı tespit edilmiştir.
Gişeden aldıkları biletleriyle boş bir koltuğa oturan yolcu, eğer koltuk sahibi gelmezse
seyahatini oturarak gerçekleştirebilirken, eğer koltuk sahibi gelirse gişeden bilet alan yolcular
ayakta seyahat etmek zorunda kalmaktadır. Söz konusu uygulama nedeniyle, kondüktörler ve
yolcular arasında bilet karmaşası nedeniyle sık sık gerginlik yaşandığı basma yansımıştır.

Bu çerçevede;

1. İnternetten ve gişeden bilet alan yurttaşlar arasında yaşanan ayrımın nedeni nedir? Bu
konunun yarattığı sorunun çözümü için Bakanlığınızca bir çalışma başlatılmış mıdır?
Başlatılmamış ise bu mağduriyetin çözülmeme nedeni nedir?
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2. Söz konusu sorun nedeni ile yurttaşların büyük bir kısmı ayakta seyahat etmektedirler.

Bu durumun hem ulaşım hakkına hem de ayakta seyahat edildiği için yaşam hakkına

yönelik büyük bir risk teşkil ettiği gerçeği tarafınızea kabul edilmekte midir?

3. Bilet uygulamalarında çıkan sorunlardan ötürü makinistten kondüktöre kadar tüm tren
personelinin iş güvenliğinin ortadan kalması durumu nedeniyle tarafınıza ulaşan
herhangi bir başvuru/şikayet olmuş mudur? Olmuş ise sorunun çözümü anlamında bir
adım atılmama nedeni nedir?

4. Söz konusu sorun nedeniyle yaşanması muhtemel herhangi bir kazada jnırttaşlarm ve

tren personelinin güvenliği neden dikkate alınmamaktadır?


