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Emine Giilizar EMECAN
Istanbul Milletvekili _
Plan ve Biit¢e Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularmin Ulagtirma ve Altyap: Bakam Sayin Adil Karaismailoglu tarafindan

yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 05.09.2022
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Emine Giilizar EMECAN
istanbul Milletvekili

Devlet Demiryollari’na (TCDD) bagl trenlerde internet iizerinden bilet alan yurttasglarin vagon
ve koltuk secimi yapmasina ragmen ciddi sorunlar yasandig1 ortaya g¢ikmustir. Gardaki
giselerden bilet alan yurttaglar aym ticreti 5demelerine karsin sehirlerarasi trende ayakta seyahat
etmek zorunda kalirken, yurttaslara gisede herhangi bir uyar: da yapilmadig: tespit edilmistir.
Giseden aldiklar1 biletleriyle bos bir koltuga oturan yolcu, eger koltuk sahibi gelmezse
seyahatini oturarak gerceklestirebilirken, eger koltuk sahibi gelirse giseden bilet alan yolcular
ayakta seyahat etmek zorunda kalmaktadur. S6z konusu uygulama nedeniyle, kondiiktorler ve

yolcular arasinda bilet karmagasi nedeniyle sik sik gerginlik yasandig1 basina yansimigtir.

Bu gergevede;

1. internetten ve giseden bilet alan yurttaslar arasinda yaganan ayrimin nedeni nedir? Bu
konunun yarattig1 sorunun ¢dziimii i¢in Bakanhgimzca bir ¢alisma baglatilmig mdir?

Baslatilmanms ise bu magduriyetin ¢6ziilmeme nedeni nedir?
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2. Sz konusu sorun nedeni ile yurttaglarin biiyiik bir kismi ayakta seyahat etmektedirler.
Bu durumun hem ulagim hakkina hem de ayakta seyahat edildigi i¢in yasam hakkina
yonelik biiyiik bir risk teskil ettigi gercegi tarafimzca kabul edilmekte midir?

3. Bilet uygulamalarinda ¢ikan sorunlardan 6tiirii makinistten kondiiktére kadar tiim tren
personelinin is giivenliginin ortadan kalmasi durumu nedeniyle tarafiniza ulasan
herhangi bir bagvuru/sikayet olmus mudur? Olmus ise sorunun ¢6ziimii anlaminda bir
adim atilmama nedeni nedir?

4. S5z konusu sorun nedeniyle yasanmasi muhtemel herhangi bir kazada yurttaslarin ve

tren personelinin giivenligi neden dikkate alinmamaktadir?




