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Giresun Milletvekili 

Giresun ilinde, ilçe, belde merkezi ve birçok köy Mobil İletişim (GSM) ağında 
yaşanan şebeke sorunu nedeniyle mağdur olmaktadır. Özellikle yaz 
mevsiminde katlanan nüfusla birlikte alt yapı yetersizliği daha fazla 
köyümüzde sorun olmaktadır. GSM operatörleri aracılığıyla abonelik ve ücret 
karşılığı sunulan bir kamu hizmetinin yerine getirilememesi, alternatifi 
olmayan bir iletişim hizmetinin, kaliteli ve kesintisiz, her aboneye ve her 
bölgeye eşit oranda sunulamaması başlı başına bir hak kaybına da işaret 
etmektedir. GSM Operatörlerinin sözleşme yaparak sattığı bir kamu hizmetine 
vatandaşlarımızın eşit, düzenli ve sürekli erişim isteği, bireysel bir hak ve 
özgürlük olarak da değerlendirilmelidir. 

Giresun dışında ikamet eden yüzbinlerce vatandaşımız köylerinde yaşayan 
anne, baba ve yakınlarıyla cep telefonu dışında iletişim sağlamaları 

olanaksızdır. Çağın teknolojik imkanları düşünüldüğünde, bu hizmeti sunma 
taahhüdünde bulunan firmaların daha fazla kar elde etme yaklaşımı dışında 
bir gerekçe öne sürülemeyecektir. 

Bu bağlamda; 

1. Bakanlığınız ve Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) tarafından 
Giresun'da hizmet veren GSM operatörlerinin hangi köylerde altyapı 
yetersizliği ve diğer sebeplerle hizmet veremediği tespit edilecek midir? 

2. Buna yönelik hangi denetimler yapılmış, hangi ilçemiz hangi köyleri 
kapsama altına alınarak şebeke sorunu giderilmiştir? 

3. Giresun ilçe belde ve köylerinde bu konuda sorun yaşayan cep telefonu 
sinyal seviyesi ve şebeke hizmetinin en azından konuşulabilir seviyede 
artırılması için gereken çalışmanın yürütülmesi talimatı verecek 
misiniz? 

4. Örneğin, Alucra İlçesi Doludere Köyü'nün nüfusu yaz mevsiminde 
2500'e kadar çıkmaktadır. Özellikle Türk Telekom tarafından sunulan 
mobil telefon hizmeti yükümlülüğünün yerine getirilmesi ve şebeke 
sorununun giderilmesi için ne yapılması gerekmektedir? 


