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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 21.01.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0949639 sayılı yazınız.
Muş Milletvekili Sayın GülÜstan KILIÇ KOÇYİĞİT'in tarafıma tevcih ettiği 7/57155 esas

numaralı yazılı som önergesi, Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü'nün 99 uncu maddesi gereği elAe
cevaplandırılmaktadır.

Bilgilerinizi ai'z ederim.

Ek: Önerge Cevabı (1 Sayfa)

Fat EZ

Dograkma Kodu: B772A99E-9285-44CD-B291-5249C29FA251
Nasuh Akar Malı. Türkocağı Cad. No:2 06520 CaüaıyâİAMÜ^RA
03125464646
03122225760
KEP Adresi : eneijivetabiikaynak1arbakanligi@lis01.kep.tr

Bilgi için:Mehmet OKŞAK.
ETK Uzman Yardımcısı

Telefon No:(312) 546 57 87



MUŞ MİLLETVEKİLİ SAYIN GÜLÜSTAN KİLİÇ ' DÖNEM i ESAS NO
KOÇYİĞİT'İN YAZILI SORU ÖNERGESİNE İLİŞKİN i 27/5 i 7/57155

CEVAPLAR

ilgili elektrik dağıtım şirketinin sorumluluk sahasında meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayısı ve ilçelere göre dağılımları aylık olarak https://www.vedas.com.tr/tedarik-surekliligi-TR.html
adresinde yayımlanmalcta olup, bu bilgiler aynı zamanda Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu
Başkanlığı na (EPDK) aylık olarak bildirilmektedir. Gerçekleşen elektrik kesintileri Türkiye Elektrik
Daptım Anonim Şirketi (TEDAŞ) ve EPDK nezdinde yapılan çalışmalar ile detaylı olarak incelenmekte
ve kesintilerin önlenmesi için yatırım ve balcım programları oluşturulmaktadır.

Bununla birlikte, elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliğine ilişkin yükümlülükleri, Elektrik
Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliği çerçevesinde
duzenlemııştır. Bu kapsamda hem mezkûr Yönetmeliğin dağıtım şirketleri/perakende satış şirketlerinin
ticari kalite göstergeleri açısından yükümlü olduğu asgari performans standartlarını düzenleyen 18'inci
ve 27'ncı maddelerindeki standartların ilgili şirketlerce ihlali halinde, hem de Yönetmelilcte yer alan
U"T ̂  sayüarınm aşılması durumunda kullanıcıların tazmmat hakkının doğacağıhükme bağlanmış olup, tüketkiler, yıllık eşik sayı ve süre sayılarımn aşılması durumunda yıllık kesinti
tazminatı, uzun süreli kesinti eşik süresinin aşılması durumunda ise abone gmbuna bağlı uzun süreli
kesinti tazminatı hak edebilmektedirler.

Muş ilimizde 2021 yılında borç ödenmediği için elektriği kesik olan abone sayısı 521 olup bu abonelerin
büyük çoğunluğu köy/yayla evi, yazlık gibi dönemsel kullanılan meskenler ile sezonluk
ticarethanelerden oluşmaktadır.

Yaşanan elektrik kesintilerinden dolayı ilgili elektrik dağıtım şirketine açılan herhangi bir dava
bulunmamaktadır.

Mesken abone grubu kapsamında elektrik tüketim miktarları çok sayıda değişkenden etkilendiği için
gerçekleşen mesken abone grubu ortalama tülcetim verileri baz alınarak bir düzenleme yapılmış bu
çerçevede kademeli tarife uygulamasının temel amacı olan "verimlilik" ve "çok tüketenin sebep olduğu
maliyete katlanması" ilkesi doğrultusunda günlük 5 kWh tüketim kademesi belirlenerek toplam mesken
tüketiminin %70'ımn düşük kademede kalması sağlanmıştır. Takip eden süreçte ise tüketici talepleri
doğrultusunda söz konusu kademe miktarı ilk önce 01/02/2022 tarihinden itibaren günlük 7 kWh'e, daha
sonra 28/02/2022 tarihli Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu kararı çerçevesinde 01/03/2022 tarihinden
geçerli olmak üzere gimlük 8 kWh'e çıkarılarak toplam mesken tüketiminin %80'inden fazlasının düşük
kademede kalması sağlanmıştır. Mezkûr Kurul Kararı çerçevesinde ayrıca tüm abone gurupları için
düşük kademe miktarının aşılması halinde sadece düşük kademe miktarını aşan tüketimlere aşan miktar
oranında yüksek kademeli tarife uygulanması sağlanarak tüketimin tamamına yüksek kademe tarifesi
uygulamnasının önüne geçilmiştir.

Ayrıca, İhtiyaç Sahibi Hanelere Elektrik Tüketim Desteği Verilmesine yönelik 795 sayılı
Cumhmbaşkam Kararı kapsamında; hanedeki kişi sayısı kriteri dikkate alınarak hanelere aylık 150 kWh
karşılığı tutara kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının bütçesinden destekleme yapılmakta olup bu
desteğin 4 milyon haneye ulaştırılması hedeflenmektedir.

2021 yılında bahse konu dağıtım bölgesine yönelik olarak EPDK'ya 768 adet şikâyet başvurusu
yapmıştır.


