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istanbul Milletvekili Sayın Erkan BAŞ'a Ait 7/72239 Esas Numaralı Yazılı Soru Önergesine
İlişkin Cevap Metni

Ülkemizin engellilİk alamndaki temel yaklaşımı; engellilerin ayrımcılığa uğramaksızm
toplumsal yaşamın her alamna aktif katılmalarını sağlamaktn. Bu doğrultuda politika ve
stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet faaliyetlerinin geliştirilmesi ve çeşitlendirilmesi için
gerekli çalışmalar hak temelli bakış açısıyla yürütülmektedir.

Engelli bireylere yönelik bakım hizmetlerinde, engellilerin ailelerinin yanında, sosyal
çevrelerinden ajnılmadan bakımma öncelik verilmektir.

Toplum temelli bakım anlayışı doğrultusunda; kurumsal bakımın yam sıra engelli bireyin
yaşadığı mekânda, kendi sosyal çevresinden ayrılmadan bakılmasını sağlayan evde bakım
yardınu, sosyal yardım ve gündüz bakım hizmetleri birlikte, birbirini tamamlayıcı şekilde
bütünleşik olarak sunulmaktadır.

Ailesi yanında bakımı mümkün olmayan engelli bireylerin ise Engellilerin Bakımı
Rehabilitasyonu ve Aile Damşmanhgı Hizmetlerine Dair Yönetmelik hükümlerince resmi bakım
kurumlarında yatılı ve gündüzlü olarak (Engelsiz Yaşam Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma
Merkezleri gibi) veya ev tipi sosyal hizmet kuruluşlarında (Umut evleri gibi) bakımları
sağlanmaktadır. Bu merkezlerimizde engelli bireylerin öncelikle insan onuruna ve engelli
haklarına uygım olarak bakımına, beslenmesine, korunmasına, becerilerinin geliştirilmesine ve
sosyal hayata uyumuna ilişkin bakım ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadır.

Bakıma Muhtaç Engellilere Yönelik Resmi Kurum ve Kuruluşlar Bakım Merkezleri
Yönetmeliği kapsamında;

•  Gündüzlü hizmet veren merkezde; bakılan her otuz altı bakıma ihtiyacı olan engelli birey
için bir mesleki personel ve her kırk sekiz hakıma ihtiyacı olan engelli birey için bir sağlık
personeli, her altı hakıma ihtiyacı olan engelli birey için bir bakıcı olmak üzere personel
hizmet vermektedir.

e  Yatılı hizmet veren merkezde; ulusal bayram ve genel tatil günleri haricindeki haftanın
altı iş gününün gündüz postasında bakılan her otuz altı bakıma ihtiyacı olan engelli birey
için bir mesleki personel, her kırk sekiz bakıma ihtiyacı olan engelli birey için bir sağlık
personeli çalıştırılır. Ulusal bayram ve genel tatil günleri ile gündüz postası haricindeki
çalışma saatlerinde ise nöbet sorumlusu olarak bir mesleki personel veya sağlık personeli
çalıştırılır. 00.00-08.00 saatleri arasında her yirmi dört bakıma ihtiyacı olan engelli birey
için bir bakıcı personel, 08.00-16.00 saatleri arasında her altı bakıma ihtiyacı olan engelli
birey için bir bakıcı personel, 16.00-24.00 saatleri arasında her on iki bakıma ihtiyacı olan
engelli birey için bir bakıcı personel görev yapacak şekilde personel hizmet vermektedir.
Özel bakım merkezlerinde ise açılış işlemi yapıldıktan sonra engelli kabul edilebilmesi
için 4 bakım elemam çalıştırılması zorunludur. Açılan özel bakım merkezine kabul edilen
engelli sayısı 12'yi geçtikten sonra çalıştırılacak bakıcı personel sayısı merkezde bakılan
engelli sayısının üçte birinden az olamaz.
Bakanlığımızca otizmli bireyler başta olmak üzere öncelikle bireyin bulundukları

ortamda güvenli bir şekilde bağımsız yaşayabilmeleri için durumlarına uygun olarak gerekli
psikososyal destek ve bakım hizmetleri sunulmaktadır.



Engelli bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunumunda kişinin biyolojik, fiziksel,
psikolojik, sosyal, kültürel ve manevi ihtiyaçları ailesi de gözetilerek dikkate alımr. Hizmetlerin
yerine getirilmesinde;

•  Otizmli bireylerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazlığı temelinde bireysel
özerkliğine saygı gösterilmesi,

®  Engel grubu veya cinsiyetine dayalı ayrımcılık yapılmaması,
• Hak ve hizmetlerden yararlanması için fırsat eşitliğinin sağlanması,
•  Bağımsız yaşam ve toplumsal hayata katılım için erişilebilirliğinin sağlanması,
• Her tür istismarın önlenmesi,
•  Otizmli çocukların üstün yararının gözetilerek aile bütünlüğünün korunması,
9  Otizmli bireylere yönelik politika oluşturma, karar alma ve hizmet sunumu süreçlerinde

engellilerin, ailelerinin ve engellileri temsil eden sivil toplum kuruluşlannın katılımının
sağlanması esas alınmaktadır.
Bakanlığımız tarafından şüpheli ölüm ile ilgili idari soruşturma başlatılmıştır. Aynea

Büyükçekmece Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından başlatılan adli soruşturma devam etmektedir.
Adli soruşturma sonucuna göre ölüm olayında söz konusu bakım merkezinin kasıt veya ihmalinin
tespit edilmesi halinde Bakanlığımızca ayrıca işlem tesis edilecektir. Ayrıca SGK çıkışı yapılan
söz konusu personelin onayı iptal edilerek merkez ile ilişiği kesilmiştir

Bakanlığımız ihmal ve istismar vakalarında; 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına
Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanunun 20/2 maddesinde yer verilen; ''Bakanlık, gerekli
görmesi halinde kadın, çocuk ve aile bireylerine yönelik olarak uygulanan şiddet veya şiddet
tehlikesi dolayısıyla açılan idari, cezai, hukuki her tür davaya ve çekişmesiz yargıya katılabilir."
hükmü yer almaktadır.

Soru önergesinde bahsi geçen vakaya ilişkin başlatılan adli soruşturma devam etmekte
olup hukuki süreç takip edilmektedir.

Ayrıca, Bakanlığımıza bağlı kurum ve kuruluşların belirli sürelerde genel teftişleri ile
gelen ihbar ve şikâyetler doğrultusunda inceleme ve soruşturmalar yapılmakta ve sonuçları ilgili
birimlere gereği için gönderilmektedir.

Özel hâkim merkezlerinin denetimi ise Bakanlık denetçileri, B^anhğm yetkili personeli
ve il müdürlüğü tarafından yapılmaktadır. Özel bakım merkezlerinin işleyişi ile ilgili denetimler
en az altı ayda bir gerçekleştirilmektedir. Gerekli görülmesi halinde, özel bakım merkezleri
yetkilendirilen Bakanlık personeli tarafından da denetlenmektedir.


