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Llıış K'Iillet\'ekili Sayın Gülüstan KILIÇ KOÇYİĞİT'in tai'afıma tevcih ettiği 7/68976 esas
numaralı yazılı sora önergesi. Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü'nün 99 uncu maddesi gereği ekte
cevaplandmhııaktadn'.
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MUŞ MİLLETVEKİLİ SAYÎN GÜLÜSTAN KILIÇ
KOÇYİĞİT'İN YAZILI SORU ÖNERGESİNE İLİŞKİN

CEVAPLAR

ilgili elektrik dağıtım şirketinin sorumluluk sahasında meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayısı ve ilçelere göre dağılımları aylık olarak https://www.vedas.c0m.tr/tfid3rik-surekliligi-TR,html
internet adresinde yayımlanmakta olup, bu bilgiler aynı zamanda Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu
Başkanlığı na (EPDK) aylık olarak bildirilmektedir. Gerçekleşen elektrik kesintileri Türkiye Elektrik
Dağıtım Anonim Şirketi ve EPDK nezdinde yapılan çalışmalar ile detaylı olarak incelenmelcte ve
kesintilerin önlenmesi için yatırım ve bakım programları oluşturulmalctadır.

Meydana gelen elektrik kesintilerine anında müdahale edilmekte; bunun yanı sıra ilgili elektrik dağıtım
şirketinin faaliyet alanındaki elektrik tesislerine yönelik periyodik önleyici ve koruyucu bakım
programları ile kesinti sayısında düşüş sağlanmaktadır. Bu çerçevede Muş ilinde ilgili dağıtım şirketi
tarafından 2022 yılı yatırım çalışmaları kapsamında yeni enerji nakil hatlarımn tesis edilmesi, havai
hatların yer altına alınması, eski dağıtım şebekesinin yenilenmesi vb. işler için 170 milyon TL tutarında
80 adet projenin tesis çalışmaları başlatılmış olup bu çalışmaların yıl sonuna kadar tamamlanması
planlanmaktadn. Ayrıca 2022 yılı bakım onarım çalışmaları kapsamında ise enerji nakil hatlarının
güçlendirilmesi, izolasyonların sağlanması, yenileme ve bakım onarım çalışmaları için yaldaşık 50
milyon TL tutarında 30 adet projenin yıl sonuna kadar tamamlanması planlanmaktadır.

Kesintilerle ilgili oteak Elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliği ile teknik kalite ve cihaz
hasarlarına ilişkin yükümlülükleri Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine
lUşkin Kalite Yönetmeliği (Yönetmelik) çerçevesinde düzenlenmiş olup, bu kapsamda hem mezkûr
Yönetmeliğin dağıtım şirketleri/perakende satış şirketlerinin ticari kalite göstergeleri açısından yükümlü
olduğu asgari performans standartlarını düzenleyen 18'inci ve 27'nci maddelerindeki standartların ilgili
şirketlerce ihlali halinde, hem de yönetmelikte yer alan yıllık kesinti eşik süre ve sayılarımn aşılması
durumunda kullanıcıların tazminat hakkının doğacağı hükme bağlanmıştır. Aboneler elektrik dağıtım
sisteminden kaynaklanan kalite sorunları nedeniyle teçhizatlarında oluşan hasara ilişkin zararın tazmini
için dağıtım şirketlerine talepte bulunabilmekte, dağıtım şirketleri ile aboneler arasında uyuşmazlık
olması durumunda ise bu uyuşmazlık tüketici hakem heyetlerinde ve/veya tüketici mahkemelerinde
değerlendirilebilmektedir.

Muş ilimizde 2021 yılı dönem sonu itibarıyla borcu ödenmediği için elektriği kesik olan abone sayısı
521 olup bu abonelerin büyük çoğunluğu köy/yayla evi, yazlık gibi dönemsel kullanılan meskenler ile
sezonluk ticarethanelerden oluşmaktadır.

Mezkûr bölgede yaşanan kesintiler sebebiyle ilgili elektrik dağıtım şirketi aleyhine açılan herhangi bir
dava bulunmamaktadır.


