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Asagidaki sorularimin Cumhurbagkani Yardimcisi Fuat Oktay tarafindan yazil olarak
yanitlanmasini, Anayasanin 98 ve I¢tiiziigiin 96. Maddeleri geregince arz ederim., 04.10.2021

Vatandaglardan tarafima gelen sikayetlere gére Turkcell Superonline internet hizmetinden
ayrilmak isteyenlere ciddi yazisma, biirokrasi ve ek iicret cikanlmaktadir. Su anda Varlik Fonu
bahsi gegen sirketin en bilyiik hissesine sahiptir. Dogal olarak Cumbhurbaskanligina baglh bir
kurum vatandaslardan haksiz yere kazang elde etmektedir.

Bu baglamda;

1 - Turkcell Superonline internet hizmeti i¢in bir telefon onay1 yeterken; ¢ikmak i¢in neden
dilekge, bir elektrik veya su faturasi, kimlik, ikametgah ve ayrilma formu talep edilmektedir?

2 — 2018 Ocak ay1 ila 2021 Ekim ay1 arasinda Turkcell Superonline internet kullanicilarindan
kag1 ayrilmak istemis ancak bu biirokratik engeller nedeniyle ayrilmak istedigi tarihten daha
sonra ayrilmak durumunda kalmistir? Turkcell bu siirede ne kadar haks1z kazang elde etmistir?

3 _— 2018 Ocak ila 2021 Ekim aylari arasinda Turkcell Superonline abonesi olan ancak
tasindiktan sonra Turkcell Superonline altyapisi olmadig icin aynlmak isteyen kag¢ vatandas
bulunmaktadir? Bu vatandaglar belgeleri toplama siirecinde internet kullanmadiklan halde ne
kadar fatura Odemistir? Internet kullanmadigi halde Turkcell Superonline’nin bu
vatandaslardan iicret talep etmesi agik¢a halkin zorla suiistimal edilmesi degil midir?

4 — Bahsi gecen tarihler arasinda Turkcell Superonline ile ilgili ka¢ sikayet yapilmigtir?
Bunlarin sonucu nedir?

5 - Turkcell Superonline basta olmak iizere; bir telefon onayiyla internet ve televizyon hizmeti
saglayan bu sirketlerin vatandagin bir telefon onayiyla da abonelik hizmetini sonlandirmasi ve
bu sayede haksiz kazang elde etmelerinin 6niine gegmek i¢in bir girisimde bulunacak misiniz?



