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Kocaeli Milletvekili Sayın Lütfü TÜRKKAN tarafından verilen "Bazı özel
hastanelerde acil sağlık servislerinde ücret talep edilmesine ilişkin" 7/65100 sıra sayılı yazılı
som önergesinin cevabı ilişikte sunulmaktadır.
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Kocaeli Milletvekili Sayın Lütfü TURKKAN tarafından verilen "Bau özel
hastanelerde acil sağlık servislerinde ücret talep edilmesine ilişkin " 7/65100 sıra sayılı yazılı
soru önergesinin cevabıdır:

Özel hastanelerin acil servislerine başvuran hastalardan ücret alınmaması konusunda
daha önce birtakım hukuki düzenlemeler getirilmiştir. Sağlık Bakanhğı'mn, özel hastanelerin
acil servislerinde ücretsiz hizmetler ile ilgili Yeşil Alan Uygulaması gereğince belirtilen
durumların dışında hiçbir özel hastanenin vatandaştan ücret talep edemeyeceği belirtilmiştir.
Buna rağmen bu konuda Gebze'de bazı sıkıntıların yaşandığı Kocaeli basımnda da yer
almaktadır. Basmda yer alan haberlere göre; bazı özel hastaneler vatandaşlardan para talep
etmekte, hastaneden ayrılırken oldukça yüksek rakamlar ödenmesi istenmekte, bunun
karşılığında fatura da verilmemektedir. İstenilen rakam vatandaşın itirazına göre bazen
minimuma indirilmektedir.

Bu bilgiler çerçevesinde;
Soru 1- Özel Hastanelerin acil servislerine başvuran hastalardan ücret alınmaması konusunda
daha önce birtakım hukuki düzenlemeler getirilmesine rağmen bu konuda Gebze'de bazı
sıkıntıların yaşandığı iddiası doğru mudur, bu konuda Bakanlık bilgi sahibi midir?
Soru 2- Basmda yer alan haberlere göre; bazı özel hastanelerin acil servislerinde vatandaşlardan
para talep ettiği doğru mudur, bu durum hukuka aykırı bir durum değil midir?
Soru 3- Hastaneden ayrılırken vatandaşlardan oldukça yüksek rakamlar ödenmesi istendiği,
istenilen rakamın vatandaşm itirazına göre bazen minimuma indirildiği, ödenen ücret
karşılığında fatura verilmediği de doğru mudur, bu işlemler neye göre yapılmaktadır, bunun
gerekçeleri nelerdir?
Soru 4- Yasal olmamasma rağmen vatandaşlardan ücret talep eden özel hastaneler hakkında
bir işlem uygulanmakta mıdır, bu işlemler nelerdir?
Soru 5- Özel Hastanelere herhangi bir denetim uygulanmakta imdir, bu konuda uygulanan belli
bir takvim bulunmakta imdir, denetimlerde karşılaşılan olumsuzluklar ile ilgili uygulanan
işlemler nelerdir?
Soru 6- Vatandaşların özel hastanelerin acil servislerinde bundan sonra sıkıntı yaşamaması için
Bakanlık tarafından yeni birtakım düzenlemeler getirilmesi ve bunların uygulamaya geçirilmesi
düşünülmekte midir, bu uygulamalar neler olacaktır?

Cevap- Özel hastaneler il ve ilçe sağlık müdürlükleri denetim ekipleri tarafından yılda 2 kez
hizmete esas ve 1 kez de ruhsata esas faaliyetleri bakımmdan ilgili mevzuat ile belirlenen
standartlara göre olağan (rutin) olarak yerinde denetlenmektedir. Ayrıca, şikayet/ihbar/intemet
siteleri, yazılı ve görsel basın tespitleri üzerine olağandışı olarak baskın denetimler
gerçekleştirilmekte, mevzuata aykırı ve suç unsuru teşkil eden durumların tespiti halinde ilgili
mevzuatmda öngörülen idari ve adli yaptırımların uygulanması sağlanmaktadır.

Yapılan denetimler neticesinde acil servislerde vatandaşlardan para talep edildiği ve
fatura verilmediğine ilişkin tespitler yapılmakta olup neticesinde ilgili mevzuat hükümlerince
gerekli idari yaptırımlar uygulanmaktadır.

Göstermiş olduğunuz ilgiden dolayı teşekkür ederim.


