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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Sayı : 19809844-610-
Konu : Soru Önergeleri

Ekte yer alan listedeki soru önergelerine ilişkin olarak, Bakanlığımız birimlerinden alınan
bilgiler ekte yer almaktadır.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Dr. Nureddin NEBATİ
Hazine ve Maliye Bakanı
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Cevap Metni

Tasarruf Finansman Şirketlerinin Kuruluş ve Faaliyet Esaslan Hakkında Yönetmelik

(Yönetmelik)'in "Müşteri hakları" başlıklı 17'nci maddesinin 8'inci fıkrasında; "(8)
Müşterinin, Kanunun 39/A maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan sözleşmeden cayma hakkını
kullanması durumunda organizasyon ücreti de dâhil hiçbir kesinti yapılmaksızın yaptığı tüm
ödemeler cayma kararının şirkete bildirilmesinden itibaren on dört gün içinde müşteriye iade
edilir. Müşterinin sözleşmede fesih hakkını kullanması durumunda tasarrufunun ve varsa
tahakkuk etmiş getirişinin iadesi, iade talep tarihinden itibaren azami altı ay içerisinde
müşterinin göstereceği kendi adına açılmış banka hesabına defaten yapılır." hükmü yer
almakta olup Yönetmelik hükmü doğrultusunda iade talebinden itibaren 6 ay içerisinde
tasarmfun ve varsa tahakkuk etmiş getirinin ödenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, som önergesinde adı geçen kişi 01.09.2022 tarihinde sözleşme fesih

talebinde bulunmuş, ilgili şirket tarafından fesih talebinin ertesi günü olan 02.09.2022 tarihinde

tasarmf tutan ile organizasyon ücretinin %70'i adı geçenin hesaplanna yatınimıştır.
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