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Konu : Soru Onergesi (7/65158)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ligi  :01.06.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.1023846 sayili yaziniz.

Ilgide kayitli yazilar: ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU
tarafindan verilen 7/65158 sayili yazili soru 6nergesinin cevabt hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ek : Soru Onergesi Cevab (1 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU’na ait 7/65158 Sayih Yazih
Soru Onergesine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz goérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-4) Habip KILIC isimli vatandasimiz tarafindan Vipkent Saglamlar Insaat isimli sirket
hakkinda yapilmig bir bagvuruya rastlanmamig olup sirket hakkinda ge¢mis dénemde ilgili
birime intikal etmis bagka bir bagvuru da bulunmamaktadir.

Diger taraftan, konunun 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda incelenmesi amaciyla Afyonkarahisar Ticaret Il Mudiirliigii'ne talimat
verilmistir. I1 midirliiginiin ilk incelemesi akabinde 6502 sayilh Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda gerekli islemler yapilacaktir.

Ote yandan, 6502 sayili Kanun uyarinca bireysel tiiketici uyusmazliklarmin ¢éziim
mercileri illerde “Ticaret 11 Miidiirliigii”, ilcelerde “Kaymakamlik” biinyesinde olusturulan
“Tiiketici Hakem Heyetleri” ve tiiketicinin bulundugu yer adliyesinde bulunan “Tiiketici
Mahkemeleri” dir. Halen Tiiketici Mahkemesi olusturulmayan yerlerde ise genel gorevli Asliye
Hukuk Mahkemeleri “Tiiketici Mahkemesi” sifatiyla gérev yapmaktadir. Bu mahkemelerde
agilacak davalar her tiirlii resim ve hargtan muaftir.

Buna gore taraflarin Icra ve Iflas Kanunu’ndaki haklari sakli olmak kaydiyla;

- 10.280 Tiirk lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetleri,

- Biiyiiksehir statiistinde olan illerde 10.280 Ttirk liras: ile 15.430 Tiirk liras: arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri,

- Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 15.430 Tiirk lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tiikketici hakem heyetleri,

- Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagli ilgelerde 10.280 Tiirk lirasi ile 15.430 Tiirk
liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvurulmasi zorunludur.

- 15.430 Tiirk liras1 tizerindeki bagvurular ise tiiketici mahkemelerinin gorev alanina
girmekte olup 6502 sayih Kanun’un 73/A maddesi uyarinca dava sarti olarak tiiketici
mahkemelerinde dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmas: gerekmektedir.

I1 ve ilge tiiketici hakem heyetlerinin verdigi kararlar taraflari baglar. Taraflar bu karara
karsi 15 giin iginde tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler.

Bu diizenlemeler cerc¢evesinde, uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla uyusmazlik konusunun
parasal degeri de dikkate alinarak, mal veya hizmetin satin alindig veya tiiketicinin
ikametgdhinin bulundugu yerdeki tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine fatura,
satig fisi, s6zlesme vb. belgeler ile birlikte bagvurulmas: gerektigi degerlendirilmektedir.
Basvurunun varsa elektronik imza ile veya PTT miidiirliiklerinden temin edilecek e-devlet
kapis1 giris sifresi ile ‘tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr’ adresli internet sitesi lizerinden tiiketici
hakem heyetine elektronik ortamda da yapilabilmesi miimkiindiir. Bu bagvurularin gegerli
olabilmesi igin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmasi, varsa bilgi

ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmas1 gerekmektedir.

Son olarak, Bakanhifimiza 6n 6demeli konut satis s6zlesmelerine iligkin olarak
01.01.2017- 31.05. 2022 tarihleri arasinda intikal eden toplam tiiketici sikéyeti sayis1 5.051

adettir.




