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Kırklareli Milletvekili Saym Türabi KAYAN tarafından verilen "Kırklareli Devlet
Hastanesi'nden randevu alımında yaşanan sıkıntılara ilişkin" 7/63972 sıra sayılı yazılı soru
önergesinin cevabı ilişikte sunulmaktadır.
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Kırklareli Milletvekili Sayın Türabi KAYAN tarafından verilen "Kırklareli Devlet
Hastanesi'nden randevu alımında yaşanan sıkıntılara ilişkin" 7/63972 sıra sayılı yazılı soru
önergesinin cevabıdır.

Son günlerde birçok vatandaş, Sağlık Bakanlığı'nın 2011 yılında faaliyete geçirdiği Merkezi
Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve Alo 182 üzerinden kamu hastanelerinde randevu alamamaktan
dert yanıyor.

Şikâyetlerini birçok platformda dile getiren vatandaşlar, bazı polikliniklerde aylar sonrasına
randevu alabildiklerini belirtiyorlar.

Kimi polikliniklerde ise aylar sonrasına bile randevu oluşturulamıyor.
Bu bağlamda;

SORULAR:

SORU 1- Kırklareli, Lüleburgaz'da yaşan vatandaşlarımız, ilçede bulunan Lüleburgaz
Devlet Hastane'nden randevu almakta zorlanmakta, uzun uğraşlar sonrası çok ileri bir tarihe randevu
alabilmektedir. Ancak; aldıkları ileri tarihli randevuları da, randevu günü tekrar ertelenmektedir. Bu
dummun gerekçeleri nelerdir?

SORU 2- Doktorlarımızın hastalarımızdan istemiş oldukları görüntüleme talepleri için aylar
sonrasına randevu verilmektedir. Bu dummun gerekçeleri nelerdir?

SORU 3- Sağlık sistemimizde yaşanmakta olan tüm bu olumsuzlukların gerekçeleri
nelerdir?

SORU 4- Bakanlık olarak; yaşanmakta olan bu somnları giderebilmek için hangi adımları,
ne zaman atacaksınız?

CEVAP 1-2-3-4: Lüleburgaz ilçe nüfusu 153.027 olup ilimizin en kalabalık ilçesidir. 2020
yılı Kasım ayı içerisinde 300 yataklı yeni binasında hizmet vermeye başlamıştır.

Hastanemizde MHRS de tanımlı ve poliklinik yapan hekim sayısı 50 dir. 2022 yılının 11
aylık döneminde; 356.810 hasta normal muayene ve 176.854 hasta MHRS'den gerçekleşen randevu
alarak muayene edilmiştir.

Hekimlerimizin aylık çalışma programları nitelikli bir şekilde planlanmaktadır. Çalışma
cetvelleri periyodik olarak güncellenmekte ve vatandaş tarafından en erken 2 saat ile 15. gün arasında
randevu alınabilmektedir.

Bununla birlikte tüm vatandaşlarımızın randevulu olup olmadıklarına bakılmaksızm
muayene olma talepleri geri çevrilmeden karşılanmakta, sağlık hizmetine erişimlerinin önünde
herhangi bir engel bulunmamaktadır.

2022 yılının 11 aylık döneminde; Doppler USG, EKO, BT, MR, Kemik Dansitometre,
Mamografi, EEG, Eforlu EKG, Tansiyon Holter, Ritim Holter, EMG, ESWL ve ESWT de toplam
121.534 görüntüleme işlemi yapılmış olup, ortalama 1 ile 3 gün sonrasına randevu verilmiştir.

Konuya gösterilen ilgiye teşekkür ederim.


