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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 25/08/2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1068250 sayili yazimiz.

Mardin Milletvekili Saym Pero DUNDAR"m tarafima tevcih ettigi 7/70208 esas numarali yazili
soru Onergesi Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Igtiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Elektrik Piyasas: Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin 42’nci maddesi kapsaminda kacak elektrik
kullandig1 tespit edilen tiiketicilere kagak tahakkuku ¢ikarilmakta olup ayrica aym ydnetmeligin 47 nci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kacak elektrik tiiketim faturas: kacak elekirik tespit tarihinden itibaren
en ge¢ 3 is giinii icerisinde tilketicilere gonderilir. 42’nci maddenin birinci fikrasimn (¢) bendi ve aym
Sikramin (a) bendi kapsaminda sayag degerleri kullamlarak diizenlenen kagak elektrik faturalar: haric
olmak iizere kacak elektrik faturalar: iadeli taahhiitli posta yoluyla gonderilir. Ayrica iletisim
bilgilerinin bulunmas: halinde fatura hakkinda tiketiciler kisa mesajla bilgilendirilir. Kacak elektrik
enerjisi tikettigi tespit edilen tiiketici, kendisine fatura edilen bedeli son odeme tarihine kadar
ddemekle yiikiimliidiir. Fatura kredi karti ile ddenebilir. Tiiketiciye ginderilen faturada odeme icin en
az 10 giin siire veriliv. Itirazin yapimis olmasi édeme yiikimliliiginii ortadan kaldirmaz. ladeli
taahhiitlii posta yoluyla gonderilen faturalara dair masraf ilgili tiketici tarafindan karsilamr. Soz
konusu masraf ilgili tiiketicive gonderilen faturaya ilave edilir.” hitkmii kapsaminda vatandaslarimiza
gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

* Lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS tarafindan
6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlart da geredi icin EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.




