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Ulkemizdeki devlet hastanelerinden halihazirda “Alo 182” cagrn merkezi ya da
“Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)” iizerinden randevu alinabilmektedir. Bu
cercevede, vatandaslarimizin sik sik bazi branglarda randevu alamadii, randevu alsa da ¢ok
ileri tarihli verildigine dair iddialar sik sik kamuoyuna yansimaktadr.

Nitekim, gazetecilerin Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden randevu
alinamadigina iligkin sorularina istinaden "mesai sonrasi ¢alisma da tesvik edilerek randevu
dahil olmak iizere Oniimiizdeki aylarda birgok sorunun ¢éziildiigiinii birlikte gérecegiz”
ifadeniz gectigimiz haftalarda ulusal basina yansimugtir.

Bu baglamda:

1) Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ne (MHRS) ka¢ tane kayith hekim
bulunmaktadir?

2) Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ne (MHRS) kayitli hekimler tarafindan 2021
yilinda kag tane randevulu hasta muayene edilmisgtir?

3) Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) {izerinden alinan randevular ortalama kag
giin sonrasina verilmektedir?

4) Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) tizerinden giinde ortalama kag¢ randevu
olusturulmaktadir?

5) Vatandaslarimizin hastanelerde yasadigi randevu sikintilarinin giderilmesi amaciyla
Bakanliginiz tarafindan yiirtitiilen ¢aligmalar nelerdir?

6) Ozellikle teknolojiyle ve randevu almayla iliskili sikint1 yasayabilecek yas
gruplarindaki hastalarin, hastaneye bagvuru siirecinin aksadif1 diisiiniildiigtinden
onlara 6zgii poliklinik hizmetine dair bir ¢aligma mevcut mudur?

7) Dahili branglarda hekimlere yogunluk olusturan rapor yenilemelerinin ayri bir
sistem lizerinden verilmesi ile ilgili bir diizenleme planlanmakta midir?




