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Aşağıdaki sorularımın Sağlık Bakanı Sayın Fahrettin KOCA tarafından yanıtlanması 
için gereğinin yapılmasını saygılarımla arz ederim. 15.09.2022 

Ülkemizdeki devlet hastanelerinden halihazırda "Alo 182" çağrı merkezi ya da 
"Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)" üzerinden randevu alınabilmektedir. Bu 
çerçevede, vatandaşlarımızın sık sık bazı branşlarda randevu alamadığı, randevu alsa da çok 
ileri tarihli verildiğine dair iddialar sık sık kamuoyuna yansımaktadır. 

Nitekim, gazetecilerin Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) üzerinden randevu 
alınamadığına ilişkin sorularına istinaden "mesai sonrası çalışma da teşvik edilerek randevu 
dahil olmak üzere önümüzdeki aylarda birçok sorunun çözüldüğünü birlikte göreceğiz" 
ifadeniz geçtiğimiz haftalarda ulusal basına yansımıştır. 

Bu bağlamda: 

1) Merkezi Hekim Randevu Sistemi'ne (MHRS) kaç tane kayıtlı hekim 
bulunmaktadır? 

2) Merkezi Hekim Randevu Sistemi'ne (MHRS) kayıtlı hekimler tarafından 2021 
yılında kaç tane randevulu hasta muayene edilmiştir? 

3) Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) üzerinden alınan randevular ortalama kaç 
gün sonrasına verilmektedir? 

4) Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) üzerinden günde ortalama kaç randevu 
oluşturulmaktadır? 

5) Vatandaşlarımızın hastanelerde yaşadığı randevu sıkıntılarının giderilmesi amacıyla 
Bakanlığınız tarafından yürütülen çalışmalar nelerdir? 

6) Özellikle teknolojiyle ve randevu almayla ilişkili sıkıntı yaşayabilecek yaş 
gruplarındaki hastaların, hastaneye başvuru sürecinin aksadığı düşünüldüğünden 
onlara özgü poliklinik hizmetine dair bir çalışma mevcut mudur? 

7) Dahili branşlarda hekimlere yoğunluk oluşturan rapor yenilemelerinin ayn bir 
sistem üzerinden verilmesi ile ilgili bir düzenleme planlanmakta mıdır? 


