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Konu :Yazih Soru Onergesi (7/59518)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :28.02.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0973185 sayilt yaziniz.

Sirnak Milletvekili Saymn Nuran IMIR'in tarafima tevcih ettigi 7/59518 esas numarali yazili soru
dnergesi, Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte cevaplandirdmpaktadir.
Bilgilerinizi arz ederim. ‘
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YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKiN CEVAPLAR

Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayis;, il ve ilgelere gore dagilimlarn aylik olarak https://www2.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet
Kallte_Gostergelerl/67 internet adresinde yaymmlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Bagkanlhigi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Ttirkiye Elektrik Dagitim Anonim $irketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlan
olugturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine aninda miidahale edilmekte; bunun yani sira
faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik 6nleyici ve koruyucu bakim programlar ile
kesinti sayisinda diistis saglanmaktadir.

Bolgede 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak lisansi kapsaminda faaliyet gosteren elektrik dagitim sirketi
kesme, agma, tahakkuk, gecikme cezas, tahsilat vb. tiim islemlerini yiiriirliikteki mevzuata uygun olacak
sekilde yiiriitmek mecburiyetinde olup, bu baglamda ilgili dagitim sirketi tarafindan kendilerine haksiz
ve keyfi bir sekilde islem yapildigini degerlendiren tiiketiciler dncelikle ilgili dagitim sirketine, sonug
alamamas1 durumunda ise EPDK’ya bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler. Bu basvuru tizerine EPDK
tarafindan yapilan sorusturmada s6z konusu iddianin dogrulugunun tespit edilmesi halinde ilgili dagitim
sirketine gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Kesintilerle ilgili olarak; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz
hasarlarina iligkin ytiktimliiltikleri “Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faalivetlerine
Iliskin Kalite Yonetmeligi” (Y6netmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir
Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yitkiimlii
oldugu asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve 27 nci maddelerindeki standartlarin ilgili
sitketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinm asilmasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogaca@: hiikkme baglanmustir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Bakanlifimiz tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasas
Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme
ve denetim raporlar geregi icin EPDK’ya gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin igerigindeki bulgular
¢ergevesinde mevzuata aykir faaliyetleri sabit gortilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda yaptirimlar
uygulanmaktadir.




