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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIGINA 

Aşağıdaki sorularımın Sağlık Bakanı Sayın Fahrettin Koca tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını 

saygılarımla arz ederim. (04.01.2022) 

Av. Saliha Sera Kadıgil Sütlü 

İstanbul Milletvekili 

MHRS ve ALO 182 sistemi üzerinden Eğitim ve Araştırma Hastanelerine randevu bulamayan 

yurttaşların yaşadıkları sorunlar basına ve kamuoyuna yansımaktadır. 

MHRS sistemi üzerinden randevu bulamayan ve durumu acil olan hasta yakınlarına, hastane 

çevresinde bulunan eczanelerde yüksek meblağlar karşılığında randevu satıldığı veya doktorun 

sekreterine ödeme yaparak randevu alabildiği iddiaları kamuoyuna yansımıştır. Hastalara istedikleri 

hastaneler yerine uzak mesafede ve ulaşım problemi olan hastanelerden randevu verildiği de iddialar 

arasındadır. 

Bu bağlamda; 

1- MHRS ve ALO 182 sistemi üzerinden randevu bulunamadığı iddiaları doğru mudur? Doğru ise 

özellikle şehir hastanelerinde hastaların randevu bulamama nedenleri nelerdir? Uzun süredir 

gündemde olan bu iddialar konusunda Bakanlığınızın herhangi bir açıklaması olacak mıdır? 

2- MHRS ve ALO 182 sistemi üzerinden günde kaç randevu talebi gelmektedir? Gelen taleplerden 

kaçına randevu oluşturulabilmektedir? Hastaların randevu talebi ortalama kaç gün sonrası için 

verilebilmektedir? 

3- MHRS ve ALO 182 sistemi üzerinden randevu alanlara istedikleri hastaneler yerine uzak 

mesafede ve ulaşım problemi olan hastanelerden randevu verildiği iddiaları doğru mudur? 

4- Şehir hastanelerinde hasta randevu sisteminde kapasite artırımı konusunda Bakanlığınızın bir 

çalışması var mıdır? 

5- Durumu acil olan hastaları rant sistemi içerisine ittiği iddia edilen randevu sisteminin 

iyileştirilmesi konusunda Bakanlığınızın bir çalışması olacak mıdır? 


