T.C. #H5HI Ge 3%

ENERJ VE TABIi KAYNAKLAR\BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig:

GUNLUDUR
Sayt  :64272063-610-( (3655 30 Mart 2022
Konu :Yazih Soru Onergesi (7/57156)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi @ 21.01.2022 tarihli ve E-43452547-210.07-0949639 sayth yazimz.

Agri Milletvekili Saym Abdullah KOC'un tarafima teveih ettigl 7/57156 esas numaral: yazili soru
onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ietiiziigiinin 99 uncu maddesi geregi ekte cevaplapdirlng ¢
Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: Onerge Cevab (1 Sayfa)

Dogrulama Kodu: BEALLS74-4BCD-ABAF-0406:007F633E74F3 Dogrulama Adresi: https: ey, torklye. gov frenerji-ebys
Nasuh Akar Mah, Tiirkocag Cad. No:2 06520 Cankaya-ANKARA Bilgl i¢cin'Hasan ALBAYRAK
03125464646 Tekniker
03122225760 Telefon No:(342) 546 57 97

KEP Adresi : enetjivetablikaynaklarbakanligi@hs01 kep.ir




AGRIMILLETVEKILI SAYIN ABDULLAHKOC'UN | DONEM | ESASNO
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR | 27/5 | 7/57156

lgili dagitim sirketi Sayag Okuma ve Faturalama Tiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 32’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikiimlere uygun bir sekilde saya¢ okuma ve faturalama
iglemlerini yapmakta olup, ayrica vatandaslarmmiz da EPDK’nin internet sayfasinda yer alan fatura
hesaplama modiilii izerinden fatura tutarim1 kontrol edebilmektedir. Bu ¢ergevede kendilerine dagitim
sitketi tarafindan mevzuata aykiri yiiksek fatura diizenlenmesi gibi usulstiz iglemler yapildigim
degerlendiren tiketiciler dncelikle ilgili dagitim sirketine, sonug alamamasi durumunda ise EPDK’ya
bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler. EPDK tarafindan yapilacak sorusturmada s6z konusu iddialarin
dogrulugunun tespiti halinde ilgili dagitim sirketine gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sayaclarin  sokiilmesiyle ilgili olarak; ilgili dagitim sirketi tarafindan Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi'nin 37°inci maddesinde yer alan “Sayacin arizalanmas: veya dlgme hassasiyetinden siiphe
edilmesi halinde, tiketici veya dagitim sirketi tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir.” hiikmu
kapsaminda elektrik sayaglari degistirilebilmekte olup, ilgili sayaglarm degistirilmesi 6ncesinde
herhangi bir ihbarname siiresi bulunmamaktadir. '

Elektrik faturasim 6demekte giigliik ¢eken tiiketicilerin bélgelerinde bulunan ilgili elektrik dagitim veya
gorevli tedarik sirketlerine bagvuru yapmalari halinde meveut borglar: taksitlendirilerek kendilerine
gerekli kolaylhk saglanmaktadur.

Bununla birlikte, lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Bakanlifimz tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme
ve denetim raporlar: da geregi i¢in EPDK’ya gonderilmektedir. Séz konusu raporlarin i¢erigindeki
bulgular cergevesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim girketleri hakkinda
yaptirimlar uygulanmaktadir.




