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Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’nin tageron sirket araciligiyla islettigi, bilgilendirme
hatt1 olarak hizmet veren ALO 170 Cagr1 Merkezi’nde taseron firma degisikligi nedeniyle bir
onceki firma tarafindan s6zlesmesi sonlandirilan ¢aliganlarin kidem, ihbar tazminatlari ve diger
alacaklarinin 6denmedigine iliskin iddialar tarafimiza ulagmistir. Bu baglamda;

1. Bakanliginiza bagli Alo 170 Cagr1 Merkezi’'nde, ¢agri merkezi isletim hizmeti alinan
tageron firmanin degismesi nedeniyle calisanlara bir onceki firma tarafindan kidem, ihbar
tazminatlar1 ve diger alacaklarinin 6denmedigine iligkin iddialar dogru mudur?

2, Alo 170 Cagr1 Merkezi ¢alisanlarinin kidem, ihbar tazminatlar: ve diger alacaklarinin
O0demedigi iddia edilen taseron firmanin sahibi kim ya da kimlerdir? S6z konusu firma
sahiplerinin, yetkililerinin herhangi bir siyasi partiyle iliskisi, iltisaki, irtibati bulunmakta
midir?

3. Bakanliginiza Alo 170 Cagr1 Merkezi ¢alisanlar1 tarafindan, bir dnceki taseron firma
biinyesinde hak kazandiklar1 kidem, ihbar tazminatlarn ve diger alacaklarinin ddenmedigine
iligkin iletilen herhangi bir sikdyet veya talep bulunmakta midir? Sayet bulunmakta ise soz
konusu sikayet ve talepler neticesinde ne tiir islemler yapilmistir?

4, Cagr1 merkezi igletim hizmeti alinan tageron firma degisikligi sebebiyle Alo 170 Cagn
Merkezi calisanlarinin hak kazandiklar1 kidem, ihbar tazminatlari ve diger alacaklarinin
O0denmemesinde sorumlulugu olan kisiler hakkinda gerekli sorusturma baslatilacak midir?

S. 4857 sayili s Kanunu’nun 2/7.maddesine gore asil igveren, alt isverenin iscilerine karst
o isyeri ile ilgili olarak Is Kanunu'ndan, is s6zlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu
is sozlesmesinden dogan yiikiimliililkklerinden alt igveren ile birlikte sorumlu oldugu
diizenlenmistir. Alo 170 Cagr1 Merkezi ¢alisanlarinin kidem, ihbar tazminatlarni ve diger
alacaklarnin 6denmesinde tageron firma ile birlikte Bakanliginizin da miiteselsil sorumlulugu
bulunmuyor mu? Bulunuyor ise Alo 170 ¢alisanlarinin magduriyet yasamamalar i¢in hak
kazandiklar1 kidem, ihbar tazminati ve fazla mesai licreti gibi diger hak ve alacaklan
Bakanligimiz tarafindan magduriyet yasayan ¢alisanlara 6denecek midir? Odenecek ise ne
zaman ddenecektir? Odenmeyecekse gerekgesi nedir?
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6. Bakanlifiniz tarafindan Alo 170 Cagri merkezi ¢alisanlarinin kidem, ihbar tazminatlar:
ve diger alacaklarinin 6denmesinin Bakanhginizca ihmal edilmesi [s Kanunu’nun 2. maddesine
aykirlik tegkil etmiyor mu?

7. Bakanliginizca, taseron firma degisikligi sebebiyle Alo 170 Cagrt Merkezi
¢alisanlarinin hak kazandiklar1 kidem ve ihbar tazminatinin 6denmesine iliskin herhangi bir
¢alisma yapilacak midir? Sayet yapilacaksa nasil bir ¢alisma yapilacaktir? Thbar ve kidem
tazminatina hak kazanmalarma ragmen o6demeyi alamayan Alo 170 Cagrt Merkezi
¢alisanlarinin magduriyetleri nasil giderilecektir?



