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Konu : Soru Onergesi (7/62907)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  :20.04.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E. 74028470 sayil1 yaziniz.

Ilgide kayith yazilari ekinde yer alan, Bursa Milletvekili Sayin Mustafa Hidayet VAHAPOGLU
tarafindan verilen 7/62907 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmusgtur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 Sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtur.
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Bursa”Milletvekil.i Sayin Mustafa Hidavet VAHAPOGLU’na ait 7/62907 Savili Yazih
Soru Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanh@imiz gorev ve yetki alamna giren hususlar itibariyla Onergenize iligkin cevaplarnimiza
asagida yer verilmistir:

1-2)  Tuketicilerin yasal haklar1 konusunda aydinlatic: kamu spotlari cesitli basin ve yayin
mecralarinda yaymlanmaktadir.

Bununla birlikte, 28/11/2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
28/05/2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
55’inci, 56’nc1 ve 58’inci maddelerine dayanilarak 13/06/2014 tarih ve 29029 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tamtma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi, Garanti Belgesi
Yonetmeligi ve Satig Sonras1 Hizmetler Yénetmeligi yayim tarihi itibanyla yiirtrliige girmis
bulunmaktadir.

Mezklr Tamtma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi’nin “Tanitma ve kullanma
kilavuzunda bulunmas: gereken bilgiler” bashikli 7°nci maddesinin birinci fikrasinm ®
bendinde yer alan “Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacagi
zaman araliklar ile kim tarafindan yapilmas: gerektigine iliskin bilgiler”in tanitma ve kullanma
kilavuzunda, malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bigimine gore bulunmasi zorunludur.

Diger yandan, amlan Garanti Belgesi Y6netmeligi’nin “Kullanim hatas1” baglhikli 11’inci
maddesi geregi tiiketicinin, mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalar igin se¢imlik haklarini kullanamayacagi hiikiim
altma alinmistir. Bu arizalarda kullanim hatasimn bulunup bulunmadiginin, yetkili servis
istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamas: halinde sirasiyla malin saticisi,
ithalatgis1 veya {ireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi icerisinde
diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasmm tiiketiciye verilmesi zorunludur.
Dolaystyla tiiketicilerin satin aldiklar iriinlerinin garantiden kaynakl haklarimn korunmasi
amaciyla garanti siiresi icerisinde periyodik bakim ve onarmminin tanitma ve kullanma
kilavuzlarinda yer alan yetkili servis istasyonlarinda yapilmas: gerekmektedir.

Ayrica, s6z konusu Satig Sonrast Hizmetler Y6netmeligi’nin 5’inci maddesinde iiretici
veya ithalat¢ilarin, ekli listede yer alan her mal grubu igin belirtilen kullanim 6mrii siiresince
sat1s sonrast hizmetleri saglamak lizere yine ekli listede tespit edilen yer, say1 ve 6zellikte yetkili
servis istasyonunu yeterli teknik kadroya sahip sekilde kurmak zorunda oldugu hiikkiim altina
alinmigtir.  Uretici  veya ithalatgilar, satig sonrast hizmetlerin saglanmasindan ve
yiirtitiilmesinden yetkili servis istasyonlan ile birlikte miiteselsilen sorumlu olmakla beraber
garanti siiresi igerisinde tiiketicilere muadil {iriin saglanmasi ve kullamm 6mrii boyunca da -
yedek parca temini konularinda da yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Aymi Yonetmeligin 10’uncu maddesinde de yetkili servis istasyonlarinimn sorumluluklart
siralanmugtir. Yetkili servis istasyonlarimn, gerek Tiirk Standardlar Enstitiisii'nden (TSE)
.Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi almalari agamasinda tagimalari gereken sartlart saglamak
gerekse de tiiketicilere kars1 yasal sorumluluklarini yerine getirebilmek igin yetkili olmayan
servis istasyonlarina gére daha yiiksek maliyetlere muhatap olabilmektedir.
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Binek otomobil ve kamyonet iireten veya ithal eden firmalar 6ncelikle Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi eki listesinde belirtildigi gibi o mal i¢in belirlenen “Servis Sayisi ve
Cografi Bolge Sartim” saglayacak sekilde (otomobil ve kamyonet i¢in 7 cografi bolgede toplam
20 servis istasyonu) ve s6z konusu mallarin kullanim 6mrii olan 10 yil boyunca TSE tarafindan
belirlenen “TS 12047 Yetkili Servisler - Motorlu Araglar i¢in - Kurallar” standardindaki sartlara
haiz, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi’ne sahip yetkili servis istasyonu kurmak veya kurulu
bulunan servislerle anlagarak Bakanligimizdan Satig Sonras1 Hizmet Yeterlilik Belgesi almak
zorundadir. Mezkiir 12047 standardina gore kurulacak servislerin, binek otomobiller i¢in 600
m?® ve kamyonetler i¢inde 400 m? kapali alana haiz olmasi, en az 3 tane idari personel ile 8 tane
teknik eleman olmak iizere toplam 11 tane personel ¢aligtirmasi ve ayrica standardin 5ngérdiigii
teknik malzemelerin yam sira iiretici veya ithalatinin 6ngdrdiigii teknik cihaz ve aletleri
bulundurmasi gerekmektedir.

Bununla beraber, tiiketiciler sz konusu haklarindan faydalanmak istemedikleri takdirde

satin almis olduklar tirtinlerini garanti siiresi i¢inde ya da sonrasinda, istedikleri 6zel servise de
gotiirebilmektedir. Hem 6zel servislerin hem de yetkili servislerin hizmet bedelleri serbest

piyasa kosullarinda belirlenmektedir.




