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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLI GINA 

Aşağıdaki sorularımın Sağlık Bakanı Sayın Fahrettin KOCA tarafından yazılı olarak 
cevaplandırılması konusunda gereğinin yapılmasını saygılarımla arz ederim. 
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Sinop Milletvekili 

Sağlık Bakanlığı'nın 2011 yılında faaliyete geçirdiği Merkezi Hekim Randevu Sistemi 
(MHRS) ve ALO 182 sözde randevu sistemi vatandaşa tam manasıyla zulmediyor. 
Vatandaşlarımız aylarca randevu alamıyor. Sürekli dolu gösteren, aylar sonraya randevu veren 
bu sistem vatandaşlarımızı özel hastanelere gitmeye, şifayı özel hastane kapılarında bulmaya 
zorluyor. Son yıllarda sağlığın her zamankinden daha önemli olduğu bir süreçten geçerken, 
yaşanan bu büyük problemin derhal çözümlenmesi gerekmektedir. 

1. MHRS ve ALO 182 sistemi üzerinden randevu alınmadığı ideaları doğru mudur? 
Doğruysa sebepleri nelerdir? 

2. Bakanlığınız MHRS ve ALO 182 sisteminde yaşanan sorunların çözümü ile ilgili ne 
gibi çalışmalar yürütmektedir? 

3. İl bazında MHRS ve ALO 182 sistemi üzerinden günde kaç randevu taJebi gelmekte 
kaçı karşılanabilmektedir? 1
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4. MHRS ve ALO 182'den talep edilen randevular orta~ama lHfç. :ğün, ~onrası~a 
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verilmektedir? 
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5. Bakanlığınıza bağlı hastanelerde bir doktor günde ortalama kaç hastaya bakmaktadır? 

6. Sağlık çalışanı sayısındaki yetersizlikten dolayı mı vatandaşlarımız aylar sonraya 
randevu alabilmektedir? 
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