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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig1

Say1 : 72079556-610- 5 B 20 /0612002
Konu : Soru Onergesi (7/65397)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 07.06.2022 tarihli ve 1027298 sayili yazimz.

figi yazi ekinde alinan S$inak Milletvekili Saymn Hasan OZGUNES tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/65397 Esas Numarali yazili soru 6nergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Igtiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan gezabi yazimiz ekte sunulmusgtur.
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Sirnak Milletvekili Sayin Hasan OZGUNES’e Ait 7/65397 Esas Numarali Yazilt Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz Cagri1 Merkezlerinden Alo 183 Sosyal Destek Hatti araciligi ile aile, kadin,
cocuk, engelli, yash, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere iliskin
cagrilar degerlendirilerek rehberlik ve damgmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Ayrica ihmal, istismar ve siddet vakalari veya tore ve namus cinayetlerinin 6nlenmesi
icin tedbir mahiyetindeki ihbarlar da alinmakta, durumun aciliyeti goz oniinde bulundurularak
vakanin bulundugu ilde gérevli Acil Miidahale Ekip Sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine
bildirilmektedir. Acil Miidahale Ekibi vakay1 degerlendirmekte, gerekli durumlarda emniyet
veya jandarma birimleri ile koordinasyon saglayarak, en kisa zamanda miidahale edilmesi
saglanmaktadir.

Alo 183 Sosyal Destek Hatti, Bakanligimiza bagl olarak Basmn ve Halkla Iligkiler
Miisavirligi biinyesinde 7/24 tiim Tiirkiye’ye hizmet vermektedir. Alo 183 Sosyal Destek Hattina
tiim engelli vatandaslarimiz higbir engel olmadan ulagarak hizmet alabilmektedirler. Alo 183
hattina, SMS, Gériintiilii Arama, Sesli Arama, e-Devlet, Whatsapp vb. erigim kanallar1 tizerinden
ulagan tiim vatandaglarimiza hizmet verebilecek kapasitede olup, yeterli diizeyde personel

bulunmaktadir.
Engelli vatandaglarimiz son beg yil icerisinde Alo 183 Hattina tiim erisim kanallar

tizerinden 359.940 bagvuru yapmis ve bu bagvurularin tamami degerlendirilerek damgmanlik,
rehberlik ve yonlendirme hizmeti verilmistir.

Tiirkce gelen gagrlarin diginda, Mayis 2013 tarihinden itibaren Kiirtce, Haziran 2014
tarihinden itibaren ise Arapga dillerinden gelen ¢agrilara hizmet vermektedir. Bakanlifimiz
hizmet modelleri kapsaminda olan tiim aramalar anhk olarak takip edilip, ilgili birimlere
iletilmesi saglanmaktadir.




