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Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Fatih Dénmez
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.

E dn
Izmir Milletyekili

Ulkemizde 2020 yili sonu itibariyle il ve dagitim sirketi bazinda’abone ve serbest
tiiketici sayisinin dagiimi 16 milyon 846 bin 604 abone, 655 bin 464 serbest tiiketici
olmak tzere 17 milyon 502 bin 68’dir

Tuketiciler tarafindan dagitim sirketlerine yapilan bagvuru ve sikayetler; sayag
(6lcme hassasiyeti, ariza, hatali okuma vb.), dogal gaz basing seviyesi, gaz kesintisi,
sertifika sahiplerine iligkin sikayetler ve gesitli sikayetler olarak siniflandirilabilir.

Buna gére dagitim sirketlerine 2020 yilinda toplam 937.103 adet basvuru ve
sikayette bulunulmus olup, bu basvuru ve sikayetlerin yaklasik %41,6’sini diger
sikayetler, %20,4'Unu sayag¢ sikayetleri, %8,6’sini faturalamaya iliskin sikayetler ve
%18, 7'sini gaz kesinti sikayetleri olusturmaktadir.

Dagitim sirketlerine iletilen fatura itirazlan; itiraz sayisi, itirazi kabul edilen
musteri sayisi incelendiginde, 2020 yili igerisinde diizenlenen faturalarin 103 bin723
adedine itiraz bagvurusu oldugu ve bu itirazlarn yaklagik %72’sinin dagitim
sirketlerince yeniden degerlendirilmek tzere kabul edildigi gériilmektedir.

2019 yili icerisinde duizenlenen faturalarin 59 bin 687 adedine itiraz bagvurusu
oldugu ve bu itirazlarin yaklagik %73'0nin daditim sirketlerince yeniden
degerlendiriimek tzere kabul edildigi gérulmektedir.

Vatandagimizin  tek  bir  kurugsunun  korunmasi dahi EPDKnin
sorumlulugundadir. 2020 yilinda 103 bin723 adedine itiraz bagvurusu yapilmis, bu
itirazlarin yaklagik %72’sinin dagitim sirketlerince yeniden degerlendiriimek (zere
kabul edilmistir. Bu vatandasimizin fark edip bagvuruda bulundugu itiraz sayisidir.
Fatura itirazlari 2020 yilinda bir 6nceki yila gére neredeyse ikiye katlamis durumdadir.

Bu baglamda;

1- Abonelerin dagitim sirketlerinin diizenledigi dogalgaz fatura itirazlarindaki
artisi nedenleri nelerdir? Kalifiye porselen yetersizligi bunda etkili olabilir mi?
Vatandasin magdur olmamasi igin bu konuda hangi énlemler alinacaktir?

2- Dagitim sirketleri yapilan itirazlarin 2019 yilinda yizde 73, 2020 yilinda
yuzde 72’sini kabul etmistir. Bu kesilen faturalarda biyiik oranda hata
oldugunu géstermektedir. Bu konuda dagitim sirketlerine kesilen bir ceza var
midir? Tarih ve tutar nedir?

3- Ocak — Eylul 2021 (ilk uggeyrekte) sikayet sayisi, konularina gére dagilimi
nedir? Fatura itirazlarinin ne kadan hakli bulunarak incelemeye alinmigtir?



