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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 29.04.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1008712 sayılı yazınız.

İstanbul Milletvekili Sayın Onursal ADIGÜZEL'in 7/63816 esas sayılı yazılı soru önergesinin
cevabı ilişikte sunulmaktadır.

Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAİSMAILOGLU
Bakan

Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı

İSTANBUL milletvekili SAYIN ONURSAL ADIGUZEL'IN
7/63816 ESAS SAYILI YAZILI SORU ÖNERGESİNİN CEVABI

İstanbul Çekmeköy'e bağlı Nişantepe mahallesinde; eve kadar fiber dönüşüm
planlaması yapılmış olup dönüşüm çalışması iki aşamalı olacak şekilde
projelendirilmiştir. İlk aşamada 220 haneye ikinci aşamada ise 82 haneye erişim
sağlanacak olup çalışmaların en kısa sürede tamamlanması hedeflenmiştir.

Diğer yandan; internet hizmetlerine ait gerekli denetimler ilgili yönetmelikler
çerçevesinde Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından belirli periyodlarla
yapılmaktadır. Elektronik Haberleşme Kanununun 50'nci maddesi ve Elektronik
Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici Hakları Yönetmeliğinin 23'üncü maddesi
uyarınca abonelerin istedikleri zaman aboneliklerini feshetme hakları bulunmakta
olup taahhüt konusu hizmetin abonelere yeni yerleşim yerinde aynı nitelikte
sunulmasının fiilen imkânsız olması halinde ise cayma bedeli ödenmeksizin feshetme
hakkı tanınmıştır.


