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TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  : 11.08.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1059770 sayili yaziniz.
TELin tarafima tevcih ettigi 7/69415 esas numaralt yazilt soru

fzmir Milletvekili Saymn Atila SER
vaplandiriimpktadir.
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rumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayis1 ve ilgelere  gore dagihmlann  aybk  olarak https://www?2.dedas.com.tr/bilgi/

Hizmet Kalite G%C3%B6stergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym
zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanhg’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.

Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde

yapilan g¢aligmalar ile detayh olarak incelenmekte ve kesintilerin onlenmesi igin yatirm ve bakim

programlar olusturulmaktadir.

fgili elektrik dagitim sirketinin so

Kesintilerle ilgili olarak elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz
hasarlarma iliskin yiikiimliiliikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine
ligkin Kalite Yonetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup bu kapsamda hem mezkir
Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii
oldugu asgari performans standartlarim diizenleyen 18’inci ve 27 nci maddelerindeki standartlarin ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de Yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarimn agilmasi
durumunda kullanicilarm tazminat hakkimn doZacagt hilkme baglanmstir. Aboneler elektrik dagitim

sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatlarinda olugan hasara iliskin zararm tazmini

jcin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik

olmas: durumunda ise bu uyusmazlik titketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
deperlendirilebilmektedir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren clektrik dagitim sirketleri, TEDAS tarafindan
6446 sayih Elektrik Piyasast Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler
neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlart da geregi i¢in EPDK’ya gonderilmektedir. S6z

konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde
mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar

uygulanmaktadir.




