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ENERJÎ VE TABİÎ KAYNAKLAR BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı 2 7-02- 2023

GÜNLÜDÜR

Sayı : 64272063=610=
Konu : Yazılı Sonı Önergesi (7/69415)

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

ilgi : 11.08.2022 tariMi ve E-43452547-120.07-1059770 sayılı yazmız.
tzmir Milletvekili Sayra Atila SERTELİn taraflma tevcih ettiği 7/69415 esas numaralı

önergesi. Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtimiğü'nito 99 uncu maddesi gereği ekte cevaptadıntankladır.
Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: Önerge Cevabı (1 Sayfa)
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İZMİR MİLLETVEKİLİ SAYIN ATİLA SERTEL'İN
YAZILI SORU ÖNERGESİNE İLİŞKİN CEVAPLAR

DÖNEM ESAS NO
27/5 7/69415

İlgili elektrik dağıtım şirketinin sorumluluk sahasında meydana gelen elektrik kesmtilennm sebepleri,ifçelere göre da&lmrlan ayhk olarak l,ltrW/www7.Hedaaxom.tr/b Ig.HiLrt Kalite 0%C3%B6steraeleri!67 internet adresinde yayımlanmakta olup bu bilgiler a^S^da Eneıji Piyasası DiJnleme Kurumu Başkanlıgı'ua /EP^)Gerçekleşen elektrik kesintileıi Türkiye Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (TEDAŞ) ve EPDK ne^m^yapılan çalışmalar ile detaylı olarak incelenmekte ve kesintilerm önlenmesi ıçm yatırım ve bakım
programları oluşturulmaktadır.

Kesintilerle ilgili olarak elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliği ile teknik k^ite ve cihaz
hasarlarına ilişkin yükümlülükleri Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerimtun Kalite
şSSalfS^^^ alan yıllık kesinti eşik süre ve -yıl^ aşılması
durumunda kullamcılarm tazminat hakkmm doğacağı hükme bağlanmıştir. Aboneler elektnk dagıtun
sisteminden kaynaklanan kalite sorunları nedeniyle teçhizatlannda oluşan hasara ılışkm zararm tazmım
için dağıtım şirketlerine talepte bulunabilmekte, dağıtım şirketlen ile aboneler arasmda uyuşmazlık
olması durumunda ise bu uyuşmazlık tüketici hakem heyetlerinde ve/veya tüketici mahkemelerinde
değerlendirilebilmektedir.

Lisanslarmda belirtilen bölgede dağıtım hizmeti veren elektrik dağıtım şirketleri, TED AŞ tarafmdm
6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu kapsammda periyodik olarak denetlenmece, icra edilen denetilme
neticesinde fanrim edilen inceleme ve denetim raporlan da gereği ıçm EPDK ya gondenlmektedır. Soz
konusu raporlarm 6446 sayılı Kanun ve ikincil mevzuat kapsammda değer endmlmesı neticesindem^atfaykın faaliyetleri sabit göriilen elektrik dağıtım şirketlen hakkında ıdan yaptınmlar
uygulanmaktadır.


