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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan Anayasanin 98’inci, Meclis
I¢tiiziigiiniin 96°1nc1 ve 99 uncu maddeleri geregince yazili olarak yanitlanmasini saygiyla arz

ederim. 20.01.2022

Zonguldak Milletvekili

Zonguldak’ta, saglik kuruluglarina Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) hizmeti veren firma
20:12.2021 tarihinde sonuglanan ihale ile degistirilmistir. Thale sonrasinda eski firmann
yazilimi kaldirilirken yeni firma 2022 yilinin basindan itibaren kendi yazilimlan ile Hastane
Bilgi Yoénetim Sistemi hizmeti sunmaya baglamastir.

Ancak degisikligin ardindan yeni HBYS sisteminin entegrasyonunda yasanan sorunlar, Il
genelinde faaliyet gosteren 8’1 Hastane, 2’si A1z ve Dig Saglig1 Merkezi olmak tizere toplam
10 saglik kurulugunun hizmetlerinde 6nemli aksakliklara neden olmustur.

S6z konusu degisikligin ardindan hastalarin gegmise doniik Sykiilerinin (anamnez) yer aldig
doktor notlar1 kaybolmus, glinlerce raporlar yazilamamus, tetkik ve tahlil sonug¢larmnin
almmasinda da sorunlar yasanmustir.

Sonug itibariyle il genelinde faaliyet gdsteren; Alapli Devlet Hastanesi, Zonguldak Atatiirk
Devlet Hastanesi, Zonguldak Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi, Zonguldak Uzun Mehmet
Gogiis ve Meslek Hastaliklar1 Hastanesi, Caycuma Devlet, Devrek Devlet Hastanesi, Gokgebey
Iice Devlet Hastanesi, Karadeniz Eregli Devlet Hastanesi, Zonguldak Agiz ve Dis Saglig
Merkezi ve Karadeniz Eregli Agiz ve Dis Saghifi Merkezinin binlerce hastasi ve saglik
emekgileri giinlerce magdur edilmistir.

Bu baglamda;

1. HBYS sistemi hizmeti sunan firmanin degisikligi sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
temel kaynagi nedir? Sistemsel degisikligin sorunsuz gergeklesmesi neden miimkiin
olmamugtir?

2. S6z konusu aksakliklarin yasanmamast adina gerekli tedbirler neden Onceden
almmamustir? Sistemsel degisikligin daha yumusak gerceklesmesi i¢in hizmet veren
eski firmadan ve hizmeti verecek olan yeni firmadan destek ve zamansal esneklik
istenmis midir?
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3. Yeni sisteme yabanci olan hastane personeli igin sistemsel gecis dncesinde uyum ve
egitim programlar tertiplenmis midir?

4. Binlerce hastanin tedavilerinde aksamalara sebep olan s6z konusu sorunlarla ilgili
olarak Bakanliimizca herhangi bir inceleme veya sorusturma baslatilmis midir? Bu

konuda ihmali OIW bulunmakta midir?




