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Sayi : E-69602026-610-00077344820 — 33535129 25.08.20272

Konu : Soru Onergesi (7/57493)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi  :24.01.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.0951484 sayilt yaziniz.

Igide kayith yazilari ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU
tarafindan verilen 7/57493 say1l1 yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ek : Soru Onergesi Cevab1 (2 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir,

Belge Dogrulama Kodu: C6DOE201-747B-4AE8-BE4D-67D23106F79F https://www turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Universiteler Mah. Dumlupiar Cad. No:151 Cankaya/ANKARA Ayrintih bilgi iin: (@] fhtassy X @]
Telefon No: (0312) 449 13 37 Faks No: (0312) 449 1341 Soru Onergeleri Birimi jubit :
e-Posta: :stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr Telefon No: (0312) 449 13 37 &

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr et

KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr




T.C.
TICARET BAKANLIGI

Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU’na Ait 7/57493 Savili Yazih
Soru Onergesine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-4) Bakanhginza intikal eden ¢ok sayida tiiketici basvurusu neticesinde, “Evform
Elektronik Ticaret Anonim Sirketi” unvanli sirketin www.evform.com adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirdigi mesafeli satis ve uygulamalart incelenmek tizere, miifettis
gorevlendirilmistir. Anilan girketin mesafeli satis ve uygulamalari, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda incelenmis ve amilan
Kanunun 48 inci maddesine aykirilik teskil ettigi tespit edilerek mezkr sirket hakkinda idari

para cezasi uygulanmugtir.

S6z konusu sirket hakkinda devam eden tiiketici bagvurulari sebebiyle, bu defa sirketin
mesafeli satis ve uygulamalari, amlan mevzuat hiikiimleri kapsaminda tekrar incelenmis olup
mevzuata aykirilik hakkinda sirkete ikinci idari para cezas: uygulanmugtir.

Yukarida aciklandig: iizere, Bakanligimiza intikal etmis olan tiiketici magduriyeti
bagvurulart sonucunda magduriyetlerin giderilmesi, 6nlenmesi ve ¢dziilmesine iligkin bilgilere
asagida yer verilmektedir:

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca bireysel tiiketici
uyusmazliklarinin ¢dziim mercileri; illerde “Ticaret I1 Mudiirlugii”, ilgelerde “Kaymakamhik”
biinyesinde olusturulan “Tiiketici Hakem Heyetleri” ve “Tiiketici Mahkemeleri” dir. Halen
Tiiketici Mahkemesi olusturulmayan yerlerde ise genel gérevli Asliye Hukuk Mahkemeleri
“Tiiketici Mahkemesi” sifatiyla gérev yapmaktadir. Buna gére magduriyet yasanmasi
durumunda uyusmazlik konusunun parasal degerini de dikkate alarak, mal veya hizmet satin
alinan veya ikametgahin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesine fatura, satis fisi, sozlesme vb. belgeler ile birlikte bagvurulabilmektedir.

Diger taraftan, firmalarm mesafeli satig islemlerine iligkin tiiketici bagvurularinda
Bakanligimizca sikdyete konu sirkeiten bilgi, belge ve agiklama talep edilmekte, tespit edilen
aykirnlhigin tiiriine gore idari yaptiima konu olmayan ancak tiiketici aleyhine olan uygulamalara
iliskin, sirkete mevzuat hitkiimlerine uygun davranmasi yoniinde uyar1 yapilmakta, tiiketicilere
ise yasal haklan ve kullammi hususunda bilgi verilmektedir.

Bakanlik¢a idari yaptirtma konu aykirilik tespitinde ise, Ticaret 11 Miidiirliikleri ya da
Bakanlik Miifettisleri tarafindan gerekli denetimler yapilarak ilgili mevzuat uyarmnca idari para
cezas1 uygulanmaktadir.

Diger taraftan, mesafeli yontemle satig yapilan mal ve hizmetlerin reklam ve
tamitimlarinda tiiketicileri aldatici ve yamltici ifadelere yer verilmesi ya da haksiz ticari
uygulama niteligi tagiyan satiy ve pazarlama ydntemlerinin uygulanmasi durumunda,
Bakanligimiz biinyesinde bulunan Reklam Kurulu da re’sen ya da sikayete bagh olarak
inceleme yapmakta ve bu inceleme sonucunda idari para cezasi ve durdurma karari gibi

yaptirimlar uygulanmaktadir.




Bununla beraber faaliyetleri, 5237 Sayih Tirk Ceza Kanunuw'nun 157 nci vd.
maddelerinde hiikiim altina alinan dolandircihik sugu teskil ettigi diistiniilen firmalar hakkinda
ise Saveiliklara sug duyurusunda bulunulmakta ve erisim engeli talep edilmektedir.

Diger yandan, benzer magduriyetlerin heniiz olusmadan onlenmesi ve tiiketicilerin
bilgilendirilmesi amaglariyla, Bakanligimuzca donem donem tiiketicileri bilgilendirici basin
duyurulari, kamu spotlar, bilgilendirici afis basimi, egitimler ile sektorel bazda toplantilar,
calistaylar ve goriismeler yapilmaktadir.

Bakanhigimiza 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmek {izere iletilen basvurular bulunmaktadir.

Son 5 yilda Bakanligimiza mesafeli sozlesmeler kapsaminda yukarida amlan mevzuat
hiikiimlerine aykirn uygulamalarina iliskin olarak, muhtelif sirketler hakkinda e-Devlet,
CIMER, bilgi edinme, yazili dilekge ve diger web kanallar1 aracilifryla intikal eden 119.850
adet bagvuru bulunmaktadir.




