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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi igtiiziiiiniin 96'nc1 maddesine
uygun olarak Tirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na iletilmesi ve
Sayin Bakan tarafindan yazih olarak yamitlanmasi igin gereginin yapilmasim arz ederim.
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Ismail Atakan UNVER
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Mesleki
Yeterlilik Kurumu ve ISKUR ile ilgili konularda bilgi almak isteyenlere hizmet veren ALO
170 ¢agn merkezinin ihale siirecinin sonlanmasi ile ¢agr1 merkezini igleten dnceki firmanin
(EFOR) ¢aliganlarin kidem ve ihbar tazminatim 6demedigi, bu sorunun ¢6ziimsiiz kaldig
iddia edilmigtir.

Bilindigi lizere ALO 170 ¢agr1 merkezi ¢aliganlari, ihale ile belirlenen alt igverenlerce
istihdam edilmektedir. Tiirkiye genelinde Karaman, Trabzon, Zonguldak, Ankara, Elazig,
Mus, Kiitahya, Sanlurfa, Bayburt ve Sivas olmak tizere 10 ilde faaliyet gésteren ALO 170’in
calisanlari, yaklagik 7 yildir ihaleyi alan firmanin, bu yil yapilan ihaleyi kaybetmesi sonucu
magdur edilmistir. 01.07.2015 tarihinden bu yana ALO 170'in ihalesini kamudan alan ve yeni
ihaleyi kaybetmesi sonucu, 30.06.2022 tarihinden bu yana da galisanlarin kidem tazminat: ve
ihbar tazminati gibi iscilik alacaklarim 6demedigi belirtilen bu yiiklenici firmanin, iscilere
“Ileride ihaleyi tekrar alirsak, dava acanlan ise almayiz.” seklinde mobbing uyguladig1 da
iddia edilmektedir.

Bu ¢ercevede olmak iizere;

1- Bakanligimz bahse konu bu iddialart aragtirmis midir? Bu konuda bakanliginizca
alinacak tedbirler ve dnceki yiiklenici firmaya uygulanacak yaptirimlar nelerdir?

2- Iscilerin iddia edilen hak kayiplarinin telafisi igin ne gibi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir?

3- Vatandaslara hak ve alacaklan igin yardim eden, onlara yol gésterip yardimci olan
ALO 170 caliganlarinin bu sekilde magdur edilmesi Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhii’nin ilgi alanina girmemekte midir? Caliganlarin magduriyeti neden simdiye
kadar g6z ard1 edilmistir?




