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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 27.07.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.1052886 say1li yazis1.

Izmir Milletvekili Sayin Tacettin BAYIR tarafindan verilen “182 Hastane Randevu Merkezine
yonelik sikayetlere iligkin” konulu ve 7/68541 sira sayili yazili soru onergesinin cevabi iligikte
sunulmaktadir.

Arz ederim.

Ek: Soru Onergesi Cevabi
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Izmir Milletvekili Saymn Tacettin BAYIR tarafindan verilen “182 Hastane Randevu
Merkezine yonelik sikayetlere iligkin” 7/68541 sira sayili yazili soru 6nergesinin cevabidir:

SORU-1: 182 ALO hastane randevu hattim yeterli goriiyor musunuz?
SORU-2: ALO 182 hattinda toplam kac¢ personel calismaktadir?
SORU-3: Bu durumun yasanmasinin sebebi veya sebepleri nelerdir?

SORU-4: 182 ALO hastane randevu hattinda yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in ¢6ziim
odakli bir ¢aliyma baslatmayi diisiiniiyor musunuz?

SORU-S: Coziim odakl bir caliyma yapmay: diisiiniiyorsamz, bu ¢alismalar nelerdir?

SORU-6: Yapilacak ¢calismalart kamuoyu ile paylasacak misiniz? Bu sorunun ¢éziimii ile
ilgili olarak bir zaman aralig1 belirlediniz mi?

CEVAP-1,2,3,4,5, 6: ALO 182 projesinde toplam 4.555 personel hizmet vermektedir. ALO
182 randevu hattinda herhangi bir sorun bulunmamaktadir. 2022 yil1 ilk yedi ayinda cevaplanan
cagr sayist 90.808.239 olup vatandaslarimizin Merkezi Hekim Randevu Sistemine (MHRS)
erisilebilirlik seviyesi % 99,32’ dir.

Konuya gisterilen ilgiye tesekkiir ederim.




