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Türkiye büyük mîllet meclîsi başkanliğina

ligi : 27.07.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.1052886 sayılı yazısı.

izmir Milletvekili Sayın Tacettin BAYIR tarafından verilen "182 Hastane Randevu Merkezine
yönelik şikayetlere ilişkin" konulu ve 7/68541 sıra sayılı yazılı soru önergesinin cevabı ilişikte
sunulmaktadır.

Arz ederim.

Dr. Fa]ırettinKDÖ!Af __j

Ek: Soru Önergesi Cevabı

Üniversiteler Mah. 6001. Cad. No: 9 06800 Bilkent, Ankara
Telefon No: O (312) 471 83 50
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izmir Milletvekili Sayın Tacettin BAYIR tarafından verilen "182 Hastane Randevu
Merkezine yönelik şikayetlere ilişkin" 7/68541 sıra sayılı yazılı soru önergesinin cevabıdır:

SORU-1: 182 ALO hastane randevu hattını yeterli görüyor musunuz?

SORU-2: ALO 182 hattında toplam kaç personel çalışmaktadır?

SORU-3: Bu durumun yaşanmasının sebebi veya sebepleri nelerdir?

SORU-4: 182 ALO hastane randevu hattında yaşanan sorunların giderilmesi için çözüm
odaklı bir çalışma başlatmayı düşünüyor musunuz?

SORU-5: Çözüm odaklı bir çalışma yapmayı düşünüyorsanız, bu çalışmalar nelerdir?

SORLF-6: Yapılacak çalışmaları kamuoyu ile paylaşacak mısınız? Bu sorunun çözümü ile
ilgili olarak bir zaman aralığı belirlediniz mi?

CEVAP-1,2,3,4,5,6: ALO 182 projesinde toplam 4.555 personel hizmet vermektedir. ALO
182 randevu hattında herhangi bir sorun bulunmamaktadır. 2022 yılı ilk yedi ayında cevaplanan
çağrı sayısı 90.808.239 olup vatandaşlarımızın Merkezi Hekim Randevu Sistemine (MHRS)
erişilebilirlik seviyesi % 99,32' dir.

Konuya gösterilen ilgiye teşekkür ederim.


