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Glintimiizde girketler, teknolojinin sagladif1 olanaklardan yararlanarak miisterileriyle
ve birbirleriyle iligkilerinin siireklilifinde ¢agn merkezleri kurarak galistirmaktadir. Son
yillarda sayilart hizla artan  ¢agri merkezleri firmalar icin, bir halkla iligkiler arac1 olarak
miisteri memnuniyeti islevini siirdiirmesine karsin, ¢agr1 merkezleri ¢aliganlarn igin, olumsuz
¢alisma kosullarinda pek ¢ok sorun yagamaktadirlar. Tiim giin neredeyse yerinden hig
kalkmadan telefon cevaplayan ¢agn merkezi ¢alisanlari, bir yandan igverenin koydugu
performans ve kota kriterleri, difer yandan arayan miisterilerin taleplerini kargilama baskisi,
miisterilerin kotli muamelesi ile diigiik ficret ve ig giivencesinden yoksun c¢alismaktadir.
Olumsuz ig kogullar1 nedeniyle ¢agr1 merkezi sektorii ¢aliganlart agisindan diinyada “tehlikeli
meslekler’ arasinda sayilmaktadir. Ulkemizde yaklasik 170 Bin kisinin calistifi sektorde
yasanan olumsuzluklarin giderilmesi, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi i¢in Anayasa’nin 98. Maddesi ve TBMM I¢ Tiiz{igii’niin 104 ve 105.
Maddesi uyarinca Meclis Arasgtirmasi A¢ilmasini Arz Ederiz.
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Miigsterilerle iletisime gecme, telefon ile gergeklestirilen satiglara yenilerini ekleme,
iligkiler insa etme, sikayetlerle basa ¢ikma ve yeni miisteriler edinmeye odakli galisan ¢agn
merkezi sektorii, piyasa rekabet kogullarinin zorlastigi giiniimiizde yeni miigteriler elde etmenin
yam sira eski miugterileri elde tutma oncelifiyle ¢aligmaktadir. DeBisen kogullarin yarattii
olumsuzluklar mobing, giivencesiz ve sagliksiz ¢aligma sartlarim daha da arttirmaktadir.
Covid19 pandemi doéneminde gogunlukla evden galigma sistemine gegen ¢agri merkezi
¢aliganlarinin biiyitk kismi, pandeminin etkilerinin azalmasina kargin, evden ¢aligmaya devam
etmektedir. Cagri merkezi alisanlan uzun stireli giiriiltiiye maruz kalma sonucu isitme kaybi,
tiim giin oturma siiresi sebebiyle kas-iskelet bozukluklari, miisteri ve is verenin olumsuz
davraniglar1 sebebiyle psikolojik sorunlar yasadiklarini belirtmenin yam sira iicretlerinin
iyilestirilmesi, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ve sosyal haklarimin saglanmasini talep

etmektedir.

Cagr1 Merkezleri Dernegi’nin 2021 yili verilerine gore, Tiirkiye’de 168 bin kisi ¢agrt
merkezlerinde galismaktadir, Miigteri temsilcisi olarak ¢aliganlarin yiizde 67°si kadinlardan
olusurken, ¢aliganlarin yas ortalamasi 28’e denk diigmektedir. Evden ¢aligan miisteri temsilcisi
sayis1 pandeminin basladigi 2020 yilinda 93 bin iken, pandeminin séniimlenmeye bagladig
2021 yilinda 82 bin kisiye diismiistiir.

Cumbhuriyet Halk Partisi Emek Biirolart’'mn ¢agri merkezi ¢aliganlan ile ilgili
hazirladigy 2017 raporuna gore ¢agri merkezi ¢alisanlarinin giin boyu yasadi: sorunlar su
sekilde 6zetlenmistir: Caliganlar giin boyu yapay 1518a maruz kalmaktadir. Bu durum viicudun
biyolojik ritmini bozmakta ve bag agrisindan depresyona kadar uzanan saglik sorunlarina yol
agmaktadir. Siirekli telefonla goriigmenin yarattifi stres ve giin 15181 alamamamn getirdigi
sorunlar, caliganlarin saglifim olumsuz yénde etkilerken c¢alisanlarin intihar sayilan
artmaktadir. Ayrica giiriiltii yiiksekliginin ¢alisanlarda isitme kayb1 ve dig kulak iltihabina,
ergonomik olmayan sandalyelerde oturmanin bel fiifx ve boyun fitifina neden oldugu ve giin
boyu bilgisayar karsisinda ekrana bakmamn getirdifi asin gdz yorgunluguna bagli goz
hastaliklarinin ¢alisanlarin saglifini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Cagr merkezi ¢aliganlarinin yalmzca fiziksel degil, ruhsal sagli1 da tehlikededir. Gelen
¢agrilarda galisanlarin psikolojik durumlarnin zorladifi ve en biiylik problemlerden birinin

“cok ig-az maas” esasina gore islemektedir. Ulkemizde 4857 Sayili Is Kanunu’né ggr
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saatten fazla siireli iglerde ¢alisanlarin 1 saat dinlenmesi zorunludur. Buna karsin bir¢ok ¢agri
merkezinde bu siire pargali olarak kullandmmlmaktadir. Ayrica gen¢ calisanlar,
deneyimsizliklerinden faydalamlarak yar:t zamanli caligiyor gibi gosterilip, fazla mesaiye

zorlanmakta ve tam giin ¢aligtirilarak asgari iicretin altinda istihdam edilmektedir.

Bir ¢agn girketinde 5 yili agkin siiredir ¢aligtifini belirten galigan, pandemiden sonra
tamamen evden ¢aligmaya bagladiklarini, ¢aligma siirelerinin 11 saati buldugunu ifade ederek,
“Kendimi uzun stiredir igime yabancilagnug hissediyorum, Bilgisayarin bir par¢asiyim. Sirkette
bize hep ‘miisteriyi anlaymn, duygularini hissedin’ derler ama benim duygularim kalmadi ki. Bu
igte resmen insan olma &zelligimi yitirdim” agiklamasi ile sektor ¢aliganlarinin maruz kaldig

baskiy1 6zetlemekiedir.

Iletigim-Is Genel Bagkant Levent Dokuyucu da sektér ¢alisanlanmn hak gaspmi su
sozlerle anlatmaktadir: “Evden ¢alisan arkadaglarimiz evdeki masraflarinin ancak yiizde 10’unu
igverenden alabiliyor. Bilgisayar kullaniyorlar, igveren kendilerinin almasim istiyor. Elektrik,
dogalgaz kullaniyorlar. Eve kira 6diiyorlar. Patron evi ig yeri olarak kullantyor ama, kira destegi
vermiyor. Siirekli denetim altindalar. 2-3 saat fazla ¢ahgiyorlar, mesai olarak dénmiiyor. Bu
durumu istemedifini belirten kisiler isten ¢ikartilmakla tehdit ediliyor, listelik tazminatla da
degil.”

Ucretlerin diisiik oldugn, is giivencesinin saglanmadig, saghk ve psikolojik kosullarin
kot oldugu ¢agr merkezi sektoriinde galisanlarin her gegen giin artan sorunlarinin ¢dziilmesi,
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve hak kayiplarnin onlenmesi amaciyla Meclis

Aragtirmasi agilmasi gerekmektedir.
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