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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

6 Subat 2023 tarihinde saat 04:17°de Kahramanmarag’ta meydana gelen 7,7 bilyiikligiindeki
deprem ve 13:24°te Kahramanmaras’in Elbistan ilgesinde meydana gelen 7,6 bityiikliigiindeki
deprem felaketlerinde yasanan iletisim ve haberlesme sorunlarmnin aragtirilmasi amaciyla
Anayasanmin 98., TBMM I¢tiiziigiiniin 104. ve 105. maddeleri kapsaminda Meclis Aragtirmasi
a¢ilmasi konusunda geregini saygilarimla arz ederim. 22.02.2023 :
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GEREKCE

6 Subat 2023 tarihinde saat 04:17°de Kahramanmarag’ta meydana gelen 7,7 biiylikltigtindeki
deprem ve 13:24°te Kahramanmarag’in Elbistan il¢esinde meydana gelen 7,6 bilyiikliigtinde iki
ayn deprem, en az 10 ilimizi etkilemis, on binlerce vatandasimiz hayatim kaybetmistir. Cok
sayida vatandasimiz ise hala kayiptir. Yasanan felaket bir¢ok alanda oldugu gibi iletisim
alaninda da iilkemiz telekomiinikasyon sektoriiniin ve iletistm altyapisinin afetlere hazir
olmadifint ortaya koymustur.

Depremlerde yaganan iletigim ve haberlesme sorunu Tiirkiye’deki GSM operatdrlerinin boylesi
bir afet karsisinda hazirlikli olmadiklarimi gdzler $niine sermistir. Resmi verilere gére 40 bini
agkin insamimuz1 kaybettigimiz, binlerce insanimizin yarali olarak hastanelerde tedavi gordiigi,
binlerce insanimizin ise halen kayip oldugu afet karsisinda GSM operatorleri sinifta kalmigtir.

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri yonetmeliginde operatirlerin sorumlulugu “Cep
telefonu ve sabit telefon operatorieri kendilerine ulagan talepleri yerine getirmek ve afet
bolgesinde yeterli kapasitede mobil ve yedek haberlesme sistemlerinin ivedilikle kurulmasim
saglamakla sorumludur” seklinde tamimlanmaktadir. 6 Subat’taki iki ayrt depremin ardindan
basta Hatay, Adiyaman, Kahramanmaras olmak f{izere depremin etkiledifi illerde arama
kurtarma faaliyetleri agisindan kritik olan ilk 72 saatte ve devam eden giinlerde iletisim kopmus,
telefon ve internet baglanttlarinda kesintiler meydana gelmistir.

Depremin ardindan 3 biiyiik operatér Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom tarafindan yapilan
agiklamalar ise kamuoyunu tatmin etmekten uzak oldugu kadar, GSM operatorlerinin bugiine
kadar yeterli altyap: yatirimlarimi yapmadiklarini, deprem ve diger afetler kargisinda hazirhikli
olmadiklarnm gézler dniine sermistir.

Ote yandan, depremde yasanan iletisim ve haberlesme sorunu, 8 Subat 2023 tarihinde saat
16:06’dan itibaren Twitter ve Tiktok basta olmak tizere sosyal mecralara erigilememesi ile daha
da artmustir. Afet esnasinda ilgili kamu kurum ve kuruluslarimin miidahalede ge¢ kalmas ile
bircok goniillit sosyal medya iizerinden koordine olmustur. Gerek enkaz altinda kalan
yurttaglanimiz yer ve konumlarim sosyal medya paylasimlan ile bildirmigler, gerekse afet
alaninda arama kurtarma ve insani yardim faaliyetinde bulunan goniilliiler sosyal medya
paylasimlarina gére koordine olmuslardir.

Twitter ve diger sosyal mecralara uygulanan yaklagik on iki saat siiren bant daraltma esnasinda
devletin kurumsal Twitter hesaplart ve yetkili kurumlarin idarecileri tarafindan paylasim
yapildig1 gozlenmistir. Deprem gibi bir ulusal afet aninda iletisim ve haberlesmenin hayati
Onem tasidif1 anlarda sosyal medya mecralarina ydnelik uygulanan bant daraltma ya da erigim
ksitlamasi gibi uygulamalara gidilmesi can kayiplanindan insani yardimin ulagtirilamamasina
kadar tiirlti sorunlara sebep olmusgtur.

Mevcut isleyiste erisim engellenme veya bant daraltma gibi uygulamalardan sorumlu kurum
BTK’dir. Ama BTK tarafindan resmi bir agiklama heniiz yaprlmamigtir. Bant daraltma karari
alind1 ise, bunun resmi bir kanaldan yapilmasi gerekmektedir. Ortada o konuda da bir belirsizlik
durumu mevceuttur,

kisilerin de tecriibe ettigi lizere, Hatay basta olmak lizere, deprem bolgesinde telefg hgé} I
etkili kullanilamamasi yurttaglan internet (izerinden haberlesme ve yafduglds
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yoneltmigtir. BTK {izerinden 8 Subat 2023 tarihinde uygulanan bant daraltma ile can
kayiplarina kadar varabilecek sonuglarin ortaya ¢ikmis olmas: muhtemeldir. Uygulanan bant
daraltma iglemi ile ilgili karara dayanak olan islem, iglemi uygulamaya koyan kamu tiizel
kisiligi ya da yetkili kamu gérevlilerinin arastirilmas1 ve yaganan hak ihlallerinin tespiti nem
arz etmektedir.




