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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagida belirtilen sorularin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam Sayin Vedat BILGIN
tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM [¢tiiziigiintin 96. ve 99. Maddeleri uyarinca yazili olarak

cevaplandirilmasim arz ederim.
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Ziileyha GULUM
Istanbul Milletvekili

Calisma kosullart bakimindan emek sOmiiriisiine olduk¢a acgik bulunan ¢agri merkezi
calisanlarinin 6z1ik haklan ve insani kogullarda ¢alisma haklar1 her giin ihlal edilmektedir.
Ozellikle pandemiyle birlikte hayata gegirilen home office ¢calisma yOntemi ile hak gasplan ve

mobbingler yayginlagmigtir.

Halkin yasadig agir krizleri dev karlara doniistiiren yerli ve ozellikle yabanci sermayedarlar
calisanlan ucuz is giicii olarak gérmeye ve daha az kisi ile daha fazla is yapmaya ve
dolayistyla somiirii alanlarimi genisletmeye devam etmektedirler. Cagri merkezi ¢alisanlarinin
biiyiik gogunlugu, basta iiniversite mezunu geng kadinlar olmak iizere, lilkedeki atamayan ve
kendi ihtisas alaninda is imkam sunulmayan gen¢ ve mezun {iniversite mezunlarindan

olusmaktadir.

Nitekim Home ofis uygulamas: ile emekgileri ¢alistiran ¢agri merkezleri ¢aliganlarinin ev
alanlarim sirket kari icin kullanirken; sirketin 1sinma, yemek, elektrik gibi sorumlu oldugu
giderleri de galisanlara yiikletmektedir. Bunlarin yaninda bankalarin ¢alisanlarin maagini
sdenmesine aracilik eden ve bankalarin ¢alisanlar igin verdigi promosyon yillardir sirketlerin
kasasina akmaktadir. Ote yandan “kiigiiliiyoruz’ gerekgeleriyle bircok is¢i bu ¢agrn merkezleri

sirketleri tarafindan haksiz bigimde isten atilmaktadir.
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Bu baglamda;
1) Tirkiye’de yabanci ve yerli sirketler biinyesinde calisan ¢agn merkezi ¢alisanlari

sayisi kagtir? Universite mezunu olup da ¢agr1 merkezlerinde ¢alismak zorunda kalan

kag¢ galisan vardir?

2) Cagri merkezleri ¢aliganlarmin ucuz emek giicii olarak goriilmesi ve agr calisma
kosullari Bakanlhiginiz tarafindan denetlenmekte midir? Kag¢ ¢agr1 merkezi ¢alisam
Home- Office uygulamasi kapsaminda ¢alismaktadir?

3) Cagn merkezi ¢ahganlariin promosyon hakkim ve galiganlarin emeklerine karsihik
insani icretler 6demeyen ¢agri merkezi sirketleri hakkinda bir girisimde bulunmay1
diisiiniiyor musunuz?

4) Haksiz yere isten atilan ¢agri merkezi ig¢ilerinin gasp edilen haklar Bakanhgimiza

bagh is miifettisleri tarafindan sorusturulmus mudur?




