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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki somlanmm Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakam Murat KURUM
tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını arz ederim. 10.03.2023
Saygılanmla.

Lütfü TURKKAN
Kocaeli Milletvekili

Kocaeli'nin Çayırova İlçesinde hizmet veren ya da güzergahı içerisinde Çayırova'da yer
alan toplu taşıma otobüsleriyle ilgili olarak engelli ve yaşlı vatandaşlarımız tarafından yoğun
şikayetler alınmaktadır. Engelli ve yaşlı vatandaşlarımız için bir çok otobüs donamm olarak
yetersizdir. İlgili aparatlara sahip olan otobüslerde ise aparatlar ya sökülmüş ya anzah olarak
muhafaza edilmektedir. Aynca halk arasında kısa otobüs denilen özel halk otobüslerinin bir
çoğunun taban ve merdiven yüksekliği engelli ve yaşlılar için zorluk teşkil etmektedir. 150
bin nüfuslu Çayırova'da standartlara uygun olarak hizmet veren bir otobüs bulunmaktadır. Bir
çoğu bu konuda gerekli yasal düzenleme 2012 yılından yapılmasma rağmen, ilgili kanun
uygulanmadığı için standart dışı otobüsler hizmet vermeye devam etmektedir. Daha da üzücü
olanı ise standart dışı taban yüksekliğine ve çalışmayan akşamlı araçların sürücüleri
tarafından engelli ve yaşlılarm arka kapıdan inmeye zorlanmalarıdır. Çünkü bu sayede engelli
ve yaşlı yolcular herhangi bir kaza meydana geldiğinde, inişte meydana gelecek en ufacık bir
düşme, takılma ihtimaline karşın sürücüleri bağlayan bir sorumluluk bulunmamaktadır. Bu
konuda sorumluluk almaktan kaçman sürücüler hakkında yapılan şikayetlere rağmen, fiilen
uygulama bu şekilde devam etmektedir.

Yukandaki bilgiler çerçevesinde;

1) Çayırova'da engelli ve yaşlı yolcuların rahat seyahat edebileceği otobüs sayısmm
artırılması mümkün değil midir? Neden standartlara uygun tek bir araç hizmet
vermektedir?

2) 20212'de toplu ulaşım araçlarıyla ilgili mevcut yasal düzenlemelere rağmen neden
otobüs filosu engelli ve yaşlı vatandaşlarımıza hizmet kapasitesini genişletecek
şekilde yenilenmemiştir? Bu yenilenmeye engel olanlar kimlerdir? Gerekçeleri
nedir?
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3) Kamu adına hizmet veren özel halk otobüsleriyle ilgili denetimler ne sıklıkta
yapılmaktadır? Eğer denetimler sıklıkla yapılmakta ise sürüeüler eneglli ve yaşlılara
karşın nasıl sorumluluklanm yerine getirmemektedirler?

4) Engelliler için sahip olması gereken donanımları arızalı olan ya da bulunmayan
otobüslerin belediye adına hizmet vermeye devam etmesine nasıl izin verilmektedir?

5) Engelli ve yaşlı yolcuları arka kapıdan inmeye zorlayan sürüeüler hakkında herhangi
bir işlem yapılmakta mıdır?

6) Özel halk otobüsleriyle ilgili onea şikayete rağmen personelin kurum içi eğitim
kalitesi neden artırılmamaktadır?

7) Özel halk otobüslerinin tamamımn yüksek standartlara kavuşturulması için herhangi
bir takvim belirlenmiş midir? Belirlendiyse geçiş süreci ne zaman
tamamalanaeaktır?
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