TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulasairma ve Altyapr Bakani Adil KARAISMAILOGLU tarafindan
Anayasa'nm 98 inci ve TBMM I¢tiiziigiinin 96'nc1 ve 99'uncu maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandirilmasim arz ederim. :

Van Milletvekili

Tiirkiye’de kamu hizmetlerine erisimdeki aksakliklar, hizmet sunumunda teknoloji
kullanimmin eksikligi, ekonomik kriz ve yoksulluk nedeniyle yurttaslar ¢ok biiyiik sorunlar
yasamaktadir. Birgok bakanhigin hizmetlerine erisimde giigliik yasayan yurttaslarin erisimde
giiclik yasadigi hizmetlerden birisi de PTT hizmetleridir. Van’da PTT’nin Sihke
Caddesindeki, Cumhuriyet Caddesindeki (Turizm Sokak) subeleri basta olmak iizere birgok
PTT Subesi Oniinde yiizlerce yurttagin saatlerce bekletildigi gorintiller kamuoyuna
yansimaktadir. Gegici olmayan bu durumun yillardir siirdiigii, ¢6ziim sunulmadigi
bilinmektedir.

Yurttaslara cesitli adlar altinda yapalan ¢esitli ciizi 6demelerin (ayltk 1000 TL nin altinda olan
ddemelerin) tek seferde yapilmamasi, aylara yayilmasi ve sadece PTT ilizerinden yapilmasmin
yanisira gesitli kargo gondermelerinin de sadece PTT {lizerinden yapilmas: birgok yerde bir
kilometreye varan “PTT kuyruklarinin” uzamasina yol agiyor. Ozellestirme faaliyetleri
kapsaminda altyapisi gelistirilmeyen, kadrolu personel sayisi arttirilmayan, personeline
yonelik siirgiin ve mobing suglart giindemden diismeyen PTT nin hizmet sunumunda biiyiik
sorunlar yagandigi bilinmelidir. PTT iizerinden yapilan bazi 6demelerin aylik degil tek
seferlik yapilmasi, toplu odenmesi, diger kamu bankalar1 bagta olmak {izere tiim banka
subelerinden yapilabilmesi i¢in caligmalar yiriitilmelidir. Tiirkiye genelinde yiizbinlerce
kisinin her giin PTT &nlerinde bekletilmesi yurttaglara eziyettir. Ayrica sosyal yardim
ddemeleri kapsaminda bekletilen yurttaslar icerisinde yasli, hasta, engelli, ve siiregen hastaligi
olan, bebekleri olan kisilerin yogun oldugu ve bekletme siirecinin ciddi riskler barmndirdig:
goriilmelidir. Havalarin sogumasi, COVID ve benzeri risklerin devam etmesi ve toplu bir
arada yiizlerce insanin bir arada bekletilmesi sadece zaman kaybini degil saghik risklerini de
arttirmaktadir.

PTT personeli iizerindeki is yiikii ve kadrolu personel yetersizligi de dnemli bir sorundur.
Plansizlik ve koordinasyonsuzluk nedeniyle alinan bazi kararlar PTT donemsel is yikii
artislarina neden olmaktadir. Sosyal yardim 8demelerinin sadece PTT iizerinden yapilmasi,
kamu bankalar1 iizerinden yapilmamasi veya ATM cihazlar1 iizerinden yapilmamasi
kuyruklarin diger bir nedenidir. PTT ATM lerinin yetersiz olmasi, hafta sonlarinda ve aksam
vakitlerinde yeterli nakit igermemesi nedeniyle mesai saatlerinde kuyruklar uzamaktadur. Ote
yandan sosyal yardim sisteminin yoksullugu kalic1 bir sekilde bitirmesi amaciyla istihdam
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odakli ve gercek bir dayamsma barindiran sisteme doniismesi gerekir. Ancak PTT {izerinden
parcals, diisiik ve daginik 6denekler iizerinden bir sosyal yardim sistemsizligi isletilmektedir.
Bu durum da PTT nin 6niindeki kuyruklari kalic1 hale getirmektedir.

Bu baglamda;

1) Tiirkiye genelinde birgok yerde PTT onlerinde yiizlerce metreye varan kuyruklarnn
nedenleri nelerdir? Kuyruklarm azaltilmasi amaciyla acil olarak hangi caligmalar1
yapacaksimniz?

2) Van’da PTT 6niindeki kuyruklan azaltmak amactyla yeni ilave sube ¢alismalar1 ve kadrolu
personel alimi yapacak misiniz?

3) PTT oniinde beklerken siranin korunmast, yurttaslar arasinda haksizlik olmamasi amactyla
hangi tedbirleri altyorsunuz?

4) Kuyruklarn 6nlenmesi amaciyla PTT ATM makinalarinda hafta sonu ve mesai saatleri
disinda yeterli miktarda nakit para kalmas: amactyla bir caligma yiiriitecek misiniz?

5) PTT’den yapilan bazi 6demelerin tiim banka sube ve ATM’leri iizerinden yapilabilmesi
amactyla bir ¢aligma yiitiitecek misiniz?

6) Sosyal yardimlarm aylik, kiiiik, daginik ve yetersiz olan ddeneklerinin tek seferde yillik
ve yeterli miktarda 6denmesi amacryla ilgili bakanliklarla bir calisma yiiriitecek misiniz?

7) Yoksulluga karst miicadele amaciyla yiiriitillen sosyal dayanigma ve sosyal giivenlik
caligmalarinin ciizi sosyal yardim Odenekleri yerine kalic1 ve giivenceli istihdamla
yapilmas1 amaciyla ilgili bakanliklarla bir ¢alisma yiiriitecek misiniz?

8) PTT’nin toplam kadrosunun unvan ve statiilerine gore dagilimi nedir?

9) PTT’de kadrolu memur ¢alisan orani yillar itibariyle azalmig mdir? Kadrolu memur
azaltiimas politikasinin gerekgeleri nelerdir?

10) Aksayan PTT hizmetlerinin nedenleri arasinda giivencesiz caligan oranmin artmasi ve buna
bagli nedenler olabilir mi? Bu olguya dair bakanligimizin bir aragtirmasi mevcut mudur?
11)2015-2022 yillart arasinda gorev yeri rizasi ve talebi disinda degistirilen (siirgiin edilen)
PTT personeli sayis1 kagtir? Siirgiin ve mobingin personel verimliligine olumsuz etkisini
inceleyen bir arastirmaniz mevcut mudur? Yarg: kararlarma ragmen siirglin ve mobing

politikasinda neden 1srar edilmektedir?

12) Tiirkiye’de PTT hizmetlerindeki aksakliklari gidermek amaciyla 2022-23 yillarinda
kadrolu personel alimi ve diger galigmalar (ilave sube takviyesi, teknoloji kullanimi, vb.)
planlanmakta midir?




