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Grup Başkanlığı

Tarth: 15 Aralık 2022

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞI'NA

Aşağıdaki sorulanmın Anayasa'nın 98 ve TBMM İçtüzüğünün 96. Ve 99. Maddeleri
uyannca T.C. Ticaret Bakanı Sn. Mehmet Muş tarafından yazılı olarak yanıtlanmasını arz
ederim.

Saygılanmla. 12.12.2022

Ömer Fethi Gürer

Niğde Milletvekili

1. Tüketici hakem heyetlerinin görev alanının genişletilmesi düşünülmekte midir?
2. Tüketici hakem heyetine başvuran ve haklı bulunan başvuru sayısı kaçtır?
3. 2021 yıh için en yüksek başvuru alan ilk beş il hangileridir?
4. Haksız bulunan başvuru sayısı kaçtır?
5. Hiç başvuru almayan il hakem heyeti hangileridir?
6. Tüketici hakem heyetlerine başvuru için 30.000 TL üst limit olduğu belirtilmekte olup

100.000 TL gibi bir tutar ile oluşan zararda tüketici hakem heyeti yerine mahkemeye
başvurmak gerektiği ifade edilmektedir. Enflasyon dikkate alınarak tüketici hakem heyetine
başvuru limitinin 300.000 TL'ye çıkaniması düşünülmekte midir?


