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Asagida belirtilen sorularin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Sayin Vedat BILGIN

tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM I¢tiiztigiiniin 96. ve 99. Maddeleri uyarinca yazili olarak

N

liz Kerestecioglu

ara Milletvekili

cevaplandirlmasini saygilarimla dilerim.

Tiirkiye'de emek sémiiriisiiniin en fazla yasandigi alanlardan biri olan iletisim sektoriinde
emekgiler diisiik ticretlerle ve mesai kavram belirsiz bir sekilde ¢alistirilmaktadir. Cogunlugu
atamasi yapilmamig geng, kadin ve egitimli emekgilerden olusan ¢agrt merkezleri galisanlari

ozellikle pandemiyle beraber lyice derinlesen bir giivencesizlik yasamaktadir.

Yatirimlarim &zellikle kirsal alandaki sehirlere tagiyan ¢agr merkezi sirketleri igsizligin yogun
oldugu sehirleri segerek genglere istihdam sagliyor goriinse de igsizligi kullanarak mobbing
uygulamaktadir. Giinliik 40-60 TL arasinda yemek ticreti alan emekgiler genellikle tutturulmas:
zor hedeflerle, prim sisteminde ¢alismaktadir. Ozellikle pandemiden sonra, ¢alisma kosullari
giin gectikge kétiiye giden ve “Home Office” ¢alisan emekgiler, evde kullandiklari su, elektirik
ve 1sinma gibi giderleri de yine kendileri karsilamak zorunda kalmis; hatta herhangi bir nedenle
elektrik kesintisi yasayan calisanlarin maaslarinda “eksik mesai” bahanesiyle kesintiye
gidilmistir. Son olarak herhangi bir denetim, ceza veya yaptirimla karstlasmayacagini bilen

sirketler saglik sorunu yasayan emekeileri baski ve mobbingle istifa etmeye zorlamaktadir.
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Bu baglamda;

1. Cagri Merkezi ¢ahsanlarindan “sinavi gecemedin”, “egitime katilmadin™, “rapor aldin”
gibi gesitli bahanelerle son bir yilda Kod 49 ve Kod 46 ile isten atilan ¢aligan sayisi
kagtir?

2. Tazminat 6dememek i¢in gesitli gerekgeler ileri siirerek iscileri isten ¢ikaran sirketlere
kargi herhangi bir yaptirminiz var midir? Bu keyfi isten ¢ikarmalari 6nlemek igin hangi
onlemlerin alinmasi planlanmis ve uygulamaya sokulmustur?

3. Cagri merkezleri ¢alisanlarinin ucuz emek giicii olarak goriilmesi ve agir ¢alisma
kosullar1 Bakanliginiz tarafindan denetlenmekte midir?

4. Universite mezunu olup ¢afri merkezlerinde ¢alisan kisi sayisi kactir? Cagn
merkezlerinde ¢alisan geng kadin sayis1 kagtir?

5. Kendi evlerinden ¢alisan ¢agri merkezi iscilerinin elektrik, yemek gibi zorunlu
ihtiyaglar1 kim tarafindan karsilanmaktadir? Bu giderler i¢in aylik standart 6deme
uygulamasi gelistirilmis midir? Evde ¢alisan ve zorunlu giderlerini kendileri karsilamak
zorunda kalan ¢agri merkezi ig¢ilerinin galistig: sirketler hakkinda simdiye kadar hangi

cezai yaptirimlar uygulanmistir?



