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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Maliye Bakan Sayin Nureddin Nebati tarafindan Anayasamn

98'inci ve TBMM Ictiiziigiiniin 96'nc1 ve 99'uncu maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafima iletilen bilgide: ‘‘Bizler, Bakanliklarin resmi iletisim merkezlerinde 7 giin 24
saat gorev yapan, Tiirkiye ve yurt disinda milyonlarca vatandasa kamu adina mevzuat, bilgi
edinme, goris, oneri, talep, ihbar, sikayet konularinda hizmet veren ¢aliganlariz. Kamu Cagn
Merkezleri vatandagimizin bakanliklarda ve devlet kurumlarindaki i ve islemleri, yasadiklari
problemleri i¢in tiim mevzuati, isleyis siirecini bilerek vatandaglara bilgi vermek, hizh ¢6ziimler
tiretebilmek, zaman ve mekan farki gézetmeksizin her an vatandasin devletimize ulagabilmesi
adina kurulmus birimleriz. Bizler, halkimizin 7 giin 24 saat bakanlhklara ulagtif1 tek merkeziz.
Aym bakanlik biinyesinden 2009 yilindan bu zaman kadar 5 farkli tageron firma ile ¢alistik Asil
isi yapan bakanlifimiz degismiyor ama tageron firmalar ihale nedeniyle 2-3 yilda bir farkl1 bir
firmaya gegiyor. Her yeni firma calisanlarda degisiklige gidebiliyor, bu durum her sézlesme
yenilenmesinde ¢alisanlarda is kayb:r korkusuna sebep oluyor. Kanunu koyan, uygulayan ve
denetleyen Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifinin resmi iletisim merkezi Calisma Hayati
Iletisim Merkezi ALO 170 Hattinda ihaleyi kaybeden firmalar tarafindan ihbar ve kidem
tazminatlar1 ddenmiyor. Maliye Bakanlig1 ALO 189 hatti, Ticaret Bakanliginin ALO 136, Acil
Cagr1 112 Hatt1 devletimiz biinyesinde kadrolu olarak gérev yapiyor olmasina ragmen, diger
bakanliklarin resmi iletisim merkezleri tageron olarak gérev yapmaktadir. Engelli bir birey is
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bagvurusu ve sosyal haklari konusunda bilgi almak i¢in, emeklilik hesabi1 ve is kanunlan
hakkinda bilgi almak i¢in, saglik problemi yasayan bir vatandagimiz hastane randevusu almak
i¢in, sabah smaw1 olan bir 6grenci sinav siireci hakkinda bilgi almak i¢in, insan ticareti,
sigortasiz ig¢i ¢aligtirmak ve ikamet belgesi konusunda ihbarda bulunmak i¢in mesai saatinden
Once kamu kurumlarindan bilgi alamazken Bakanlik adina hizmet veren Kamu Cagr1 Merkezini
saat farki gbzetmeksizin arayabilir. Bu alanda egitim almis konusunda uzman g¢aliganlarla
goriiserek sorusuna cevap, sorununa ¢dziim bulabilir. Bakanliklar tarafindan ihale yapilarak
tageron firmalarin yliklenici olarak yiirtittiigii kamu ¢agri merkezlerinde; ¢alisanlarin maaglari,
personel sayilari, yemek kalorileri ve gesitleri, servis arag modellerine kadar her sey bakanliklar
tarafindan belirlenmektedir. Thale bedellerinin %85-90 aras: is¢ilik giderini olusturmaktadir.
Caligma sliresince isten ¢ikanlma korkusuyla sendikalagsmaya gidemiyoruz. Kamu Cagn
Merkezinde yaklagik 20 bin ¢alisan olsa da caliganlar tek projede olmadigindan ¢ogunluk
saglanarak sendikalagma ve sendikal haklardan yararlanmamiz miimkiin degildir. Projeler
arasinda c¢alisma kosullar1 bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Haklarimizi savunmak
istedigimizde karsimizdaki tek muhatabimz ¢alistigimiz firmanin Insan Kaynaklan oldugu igin
evini gecindirme gayesindeki tiim arkadaslarimiz 6zlilk haklarim1 alamadan, savunmadan
calismak zorunda kalmaktadir. Bizlere 6denen yemek ve yol giderleri giinliik bu ihtiyaglarin
kargilanmasi i¢in yeterli degildir. Pandemi déneminde tiim zorlu sartlara ragmen is yerinden
hizmete devam etmis, saghk sorunu yasayan c¢alisma arkadaslarimiz isten ¢ikarilma kaygi
nedeniyle hastaliklan siiresince dinlenmeden g¢aligmak zorunda kalmistir. 2017 yilinda 696
sayill1 KHK nin 83. Madde 2. Bendine gore 6zellikle Cagr1 Merkezi Hizmetleri Kapsam Dig1
Birakilmigtir. Ayda 15 milyonun {izerinde vatandasa telefon ile hizmet veren, sorunlarina
¢6ziim iireten Bakanlhiklarin Resmi Iletisim Merkezlerinin kadroya gegcirilmesini istiyoruz.”
ifadeleri yer almaktadr.

Bu baglamda;

1) Yukarda bahsi gegen iddialar dogru mudur?

2) Bakanliimizin bu konu ile ¢aligmalar baglatmis midir?

3) Bakanliiniz konudan haberdar midir?

4) Soru 6nergesinin yazildig: tarih itibariyle bakanlhifimiz biinyesinde istihdam edilen ¢agn
merkezi ¢alisam sayisi kagtir?

5) Son 5 yilda bakanlifimiz biinyesinde istihdam edilen ¢agn merkezi galigan: sayisi kagtir?



