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Ekli listede esas numaralar: ve konular1 belirtilen yazili soru dnergelerine iligkin olarak,
Bakanligimiz tarafindan hazirlanan cevap metinleri ekte yer almaktadur.
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Esas Sayili Soru Onergesine Iliskin Olarak Hazine ve Maliye Bakanlig
Cevap Metni

Zorunlu Deprem Sigortas: poligelerinde sigorta bedelinin tespitinde, sigorta edilen
meskenin yap: tarzi icin belirlenen metrekare bedeli ile ayn1 meskenin briit ytizdlgtiminin
(veya yaklasik yiizolgtimiiniin) ¢arpilmasi sonucu bulunan tutar esas alir ve Zorunlu Deprem
Sigortast yapilan bir meskenin sigorta bedeli azami teminat tutarindan gok olamaz. Belirtilen
sigorta bedeli hesabina esas metrekare bedelleri ise her yil "Emlak Vergisi Kanunu Genel
Tebligi ekinde yer alan Binalarin Metrekare Normal Insaat Maliyet Bedellerini Gosterir Cetvel"

dikkate alinarak belirlenmektedir.

Ote yandan, Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimatlari her yil yeniden
belirlenmektedir. En son 25/11/2022 tarihinde yeni Tarife fiyatlari Resmi Gazete’de
yayimlanarak aym tarihte yirirlige girmistir. Tarife degisikligi sonrasinda, poligenin
yaptinldig sigorta sirketi ya da acenteye bagvurularak poligede tarife degisikligi (teminat artis)
zeyil islemi gergeklestirilebilmekte ve kismi olarak hesaplanan prim farki 6denerek polige
teminati giincel seviyeye yikseltilebilmektedir. Poligesinde bu giincellemeyi yaptiran veya
25/11/2022 tarihinden sonra giincel tutarlar ile yeni polige yaptiran sigortalilarimiz igin yaganan
depremler sonrasinda poligelerinde yazili giincellenmis sigorta bedelleri iizerinden hasar
tazminat ddemeleri yapilmaktadir.

DASK’1n en 6nemli amaci, depremler sonrast sigortalilarimiza tazminat ddemelerini
hizla gergeklestirerek yaralarini sarma siirelerine destek olmaktir. DASK, 6 Subat 2023
tarihinde yasadigimz Kahramanmaras depremleri ardindan da ilk ginden beri bu amagla

calismalarin stirdiirmektedir.

Bu kapsamda depremin oldugu ilk giin DASK, tiim ekipleri ile Ankara Olaganiistli
Y énetim Merkezine gelerek calismaya bu merkezden baglamis ve devam etmektedir. Aym giin
DASK deprem tir1 gorevli galisanlar: ile birlikte bolgeye intikal etmistir ve halen farkl: illerde

sigortalilarimiza hizmet ekmektedir.

ALO DASK 125 Cagri Merkezi 7/24 Kesintisiz olarak g¢aligmaya baglamis olup

sigortalilarimizdan gelen hasar ihbarlari bekletmeden alinmaktadr.

Ote yandan, depremin oldugu ilk 24 saat iginde DASK tarafindan tazminat 6demeleri
yapilmaya baglanmigtir. Tazminat ddeme stireglerinin hizlandirilmasi ve sigortalilarimizin

ddemelerine bir an evvel kavusmas i¢in asagida belirtilmis siiregler isletilmeye baglanmugtir.

o Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg: (Bakanlik) ile ig birligi yapilarak
Bakanlik tarafindan yapilan hasar tespit sonuglari esas almarak “sigortali basvurusu heniiz
yapilmams olsa dahi” DASK tarafindan dosya agilarak tazminat 6demelerine baglanilmigtir.

e Bakanlik listelerindeki yikik, acil yikilacak ve agir hasarli konutlar i¢in ekspertiz siireci

isletilmeden poligede belirtilen sigorta bedeli &denmektedir. Ekspertiz siiregleri ve dosya

inceleme siireclerinin sonuglanmasi beklenmeden sigortalilara avans tazminat Gdemesi
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" saglanmstir. Hasar ihbarindan hasar inceleme siirecinin tamamlanmasia kadar olan siiregte
sigortalilarimiza maddi giivence saglayarak yaralarini sarmaya ilk andan itibaren destek olmak
amaciyla DASK’ta bir ilk olarak avans ddemesi uygulamasi baglatlmustir. Yikik ve acil
yikilacak binalara oncelik vererek yiiriitilen 6deme siireglerinde, agir ve orta hasarli binalardan
acilmis hasar dosyalann i¢in sigortalilannmiz DASK’tan avans ddeme talebinde
bulunabilmektedir. Bu kapsamda yikik, acil yikilacak ve agir hasarli binalar igin sigorta bedelinin
%20’si, orta hasarli binalar icin ise sigorta bedelinin %10’u sigortalilarimiza avans olarak
ddenmektedir.

e  Kurumumuza gelen ihbarlarin yaklagik ylizde 80°ini olusturan hafif hasarli konutlar i¢in
de yeni bir uygulama baslatilmistir. Bakanligin hafif hasarli olarak belirledigi konutlar igin,
sigortalilara sigorta bedelinin %15°i 6denmektedir. Hasar evrakini DASK web sitesi ve e-Devlet
tizerinden ileten sigortalilarimiza 72 saat iginde tazminat ddemeleri gergeklestirilmektedir.
Sigortal, teklif edilen tazminati kabul etmeyip eksper talebinde bulunursa tazminatin
kesinlesmesi icin eksper raporunun diizenlenmesi beklenmektedir.

e DASK’a ulagan ihbarlarin yaklasik %10’unu olugturan orta hasarli konutlar i¢in de hafif
hasarl: konutlara benzer bir yaklasimla sigorta bedelinin %50°si 6denmektedir. Sigortals, teklif
edilen tazminati kabul etmeyip eksper talebinde bulunursa tazminatin kesinlesmesi igin eksper
raporunun diizenlenmesi beklenmektedir.

e Konut kredisi olan konut sahiplerinin hasar tazminat édemelerinin kolaylastiriimasi
igin, Tiirkiye Bankalar Birligi ile yapilan ig birligi ile DASK tarafindan bankalarin rehinli
alacaklari da goz Oniinde tutularak tazminat Odemelerinin yapilabilmesi igin bireysel
muvafakatname yerine topluca islem yapilmast saglanmis olup bu sayede 50.000 TL’ye kadar
olan hasarlar dogrudan sigortalilarimiza 6denmektedir.

e Yine Tiirkiye Bankalar Birligi ile yapilan isbirligi kapsaminda 50.000 TL {iizeri kredi
baglantil1 Zorunlu Deprem Sigortast varsa tazminat, rehin alacaklisi Bankaya gonderilmektedir.
Aynm zamanda, DASK tarafindan bankalar ile paylagilan ddeme listelerine ddeme yapilan
konutun hasar kategorisi de eklenmektedir. Bankalar, hasar kategorisi durumuna gore;

- Apir hasar, pert kategorisindekiler i¢in: Konut kredisi kapatildiktan sonra kalan tutar1
sigortalinin hesabina 6demektedir.

- Az hasar, orta hasar kategorisindekiler i¢in: Konut yikilmayacak oldugundan, DASK
tarafindan 6denen tazminat tutarinin tamamin sigortaltya 6demektedir.

DASK’a gelen ihbar hasar dosyalarmin meveut eksper kayna§i ve insan giicil ile
tamamlanmasim saglamak yillara yayilacak bir siire¢ olacagindan, bu noktadan hareketle
sigortalilarimiza 6demelerini bir an evvel yapabilmek i¢in parametrik olarak hasar 6demelerine
baglanmigtir.

Tiim bunlarin yaninda bolgenin tamaminda sigortalilarimizin dogrudan hizmet
alabilmeleri i¢in DASK irtibat ofisleri kurulmustur. Soéz konusu ofisler su anda Malatya,
iskenderun, Osmaniye, Sanlurfa, Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Eléz1g, Kahramanmaras ve

Elbistan’da faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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