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fzmir Milletvekili Saymn Tacettin BAYIR tarafindan verilen “Saghk g;ahsanlarmin
giivenliginin saglanmasi igin alinan 6nlemlere iliskin” 7/75482 ve “Hastanelerin acil servislerinde
galiganlarm giivenliginin saglanmasi igin alinan énlemlere iliskin” 7/75484 sira sayili yazili soru
onergelerinin cevabn iligikte sunulmaktadir.
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Izmir Milletvekili Saym Tacettin BAYIR tarafindan verilen “Saghk calisanlarmnmn
giivenliginin saglanmasi icin alman onlemlere iliskin” 7/75482. ve “Hastanelerin acil
servislerinde ¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi icin alinan énlemlere iliskin” 7/75484 sira
sayih yazih soru 6nergelerinin cevabidir.

Acil servislerde yasanan yogunluk hasta ile doktoru karsi karsiya getirmektedir. Acil

-servislerde -yasanan-sikintilar-tarafimiza iletilmekle birlikte; hemgire sayisinm- yetersizligi de sorun -

teskil etmektedir. Acil servislerde hastalarin magduriyet yasamamasi, saglik calisanlarimizin
sikintisiz bir sekilde kaliteli hizmet verebilmesi, doktor ve hemgirelerimizin son donemlerde hasta ve
yakinlarindan gordiikleri siddetti 6nlemek 6nceligimiz olmalidir. Bu baglamda,

SORULAR:

SORU 1- Acil servislerde hizmetlerin aksamamasi i¢in alinan 6nlemler nelerdir?

SORU 2-Acil servis ¢alisanlarinin, hemgirelerin, doktorlarin, hasta ve hasta yakinlarinin
memnuniyeti saglanmasi i¢in istek ve onerileri dikkate alinmakta midir?

SORU 3- Toplumumuzu acil servisler konusunda bilinglendirmek i¢in bir caligma yapmay1
planliyor musunuz? Planliyor iseniz, bunlar1 kamuoyu ile paylasir misiniz?

SORU 4- Tiirkiye genelinde 2002 yilindan bugiine kadar yasanan siddet olaylarinin sayisi
nedir?

SORU 5- Yaganan bu siddet olaylar1 sonrasinda dnlemler alinmis midir? Alinmig ise bunlar
nelerdir? Yillara gore istatistiki verilerle agiklar misimz?

SORU 6-Saglik ¢aliganlarinin giivenliginin saglanmast icin neler yapilmaktadir?

SORU 7- Giivenlik personellerinin yetersizligi konusunda bakanligina bir ¢alisma ylirlitmekte
midir?

CEVAPLAR: ,

Kamu saglik tesisleri acil servilerimiz 7 giin 24 saat esasina dayali hizmet sunmakta olup,
yaganan aksakliklara aninda miidahale edilmektedir. Acil servislerde yogunlugu azaltmak amagl
mesai dig1 vardiya poliklinikleri hizmete agilmugtir.

Saglik Calisanlarmna Karg1 Islenen Suglarin Sorusturulmast Genelgesi kapsaminda Saglik
kurumlarinda suga zemin olusturabilecek olumsuz tavir, davranis ve durumlarin engellenmesi igin
hastane polisi, diger kolluk birimleri, zel giivenlik ve saglik personelinin is birligi ve koordinasyon
icinde ¢alismas1 saglanmistir.

Konuya gésterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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