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'  TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
Aşağıdaki sorulanmm Ticaret Bakanı Mehmet MUŞ tarafından Anayasanın 98' inci ve
TBMM İçtüzüğünün 96' ncı ve 99' uncu maddeleri gereğince yazılı olarak
cevaplandınimasım saygılanmla arz ederim.

MuaMz ORHAN IŞIK
Van Milletvekili

BM Engelli Haklanna İlişkin Sözleşmenin imzalanmasımn 12. yılı geride bırakılırken
Türkiye'de engellilere yönelik sözleşmenin genel ilkelerinin gereği olan; fırsat eşitliği
engelliler için sağlanamamış, engellilere yönelik sistematik ayrımcılık önlenememiş,
engellilerin tüm yaşam alanlanna tam ve etkin katılımı için gerekli koşullar
oluşturulamamıştır. Yine engelliler arasında da kadm-erkek eşitliği tam olarak
sağlanmadığı gibi, engelli çocuklann her açıdan tüm risklere karşı korunması için gerekli
mekanizmalar kurulamamış ve insanlık onuru ve bireysel özerklik ilkesinin gereği yerine
getirilememiştir.

Türkiye'de engellilerin sayılarına ilişkin birçok başlıkta veri ya hiç yoktur ya da güncel
veri yoktur. Engellilere ilişkin "insan haklan yaklaşımının" yerleşik olmaması, bütüncül
bir bakış açısı ve politika ile meselenin ele alınmaması; geleneksel olumsuz yaklaşımlan,
salt tıbbi yaklaşımlan egemen kılmaktadır. Engellilerin haklan insan haklan mücadelesinin
bir bileşeni olarak görülmeli ve engellilere yönelik kamusal hizmetler sosyal devlet
olmamn gereği olarak derhal yerine getirilmelidir.

2001 yılı Türkiye Özürlüler Araştırmasına Göre sayılan 8 Milyon üzerinde olan, 2011 yılı
Nüfus ve Konut Araştırmasına göre sayılan 5 milyon üzerinde olan engelli nüfus toplam
nüfusun yüzde 7 ila 12'sine denk gelmektedir. Engellilere yönelik sunulan/sunulmayan
kamu hizmetleri aileleri ile birlikte tüm toplumu ilgilendirmektedir. Engellilerin kültürel
yaşama erişimi BM sözleşmesinin 30. Maddesinde devletlerin bir yükümlülüğü olarak
kabul edilmiştir.

Bu bağlamda:

1) Bakanlığımz görev alamnda olan tüm yerleşke ve binalar (il ve taşra teşkilatı dahil) tüm
engel gruplanmn erişilebilirliğine uygun mudur?

2) Bakanlığımzm internet sitesi ve e-devlet uygulamalan kaç yıl içerisinde engelliler için
de "e-erişilebilir" olacaktır?

3) Erişilebilirlik için uygun olmayan mekan ve alanlar (WC, Merdiven, Asansör, Yol ve
Geçitler, Otoparklar, Ulaşım Servisleri ve diğer ilgili yerler) hangi süre içerisinde
erişilebilir hale getirilecektir?



o

4) Bakanlığınız bünyesinde kaç işaret dili tercümanı istihdam edilmektedir? Hangi illerde
işaret dili tercümam istihdam edilmektedir?

5) Bakanlığımz kapsammda yasal istihdam kotası doluluk oram nedir? Yasal olarak
doldurulması zorunlu olan kotamn doldurulmama gerekçeleri nelerdir?

6) Bakanlığımz kapsammda şube müdürü ve üzeri kadrolarda kaç engelli istihdam
edilmektedir?

7) Engelli esnaf sayısı kaçtır? Bu kapsamda cinsiyet dağılımı nasıldır? Bu kişilere yönelik
teşvik ve destek faaliyetleri nelerdir?

8) Tüketici hakem heyetlerine başvurularda engelliler için bir destek veya rehberlik
sunulmakta mıdır? Bu kapsamda son 5 yılda başvuran engelli sayısı kaçtır?

9) Tüketici Damşma Hattı ALO 175'i arayanlar engellilere ilişkin istatistik tutulmakta
mıdır? Bu kapsamda son yıllık arama sayısı kaçtır?

10)Engelliliğe ilişkin koklear implant, beyaz baston, tekerlekli sandalye, koltuk değneği,
vb. tıbbı-medikal cihazlann satımı sırasında mağduriyetleri önlemek amacıyla yürütülen
faaliyetler nelerdir? Bu kapsamdaki mağduriyetler için istatistik tutulmakta mıdır?

11) Engelliler için zorunlu olan ancak yerli olarak üretilmeyen cihazlann listesi hakkında
bir çalışma yürütülmektedir?

12)Kullammı sırasında engellilerin sağlığım riske atan ürün listesi hazırlanmasına dair bir
faaliyet yürütülmekte midir? Bu kapsamdaki veriler kamuoyuna sunulacak mıdır?


