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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGI’'NA

Asagida belirtilen sorularin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam Saym Vedat BILGIN
tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM I¢tiiztigiintin 96. ve 99. Maddeleri uyarinca yazili olarak

cevaplandirilmasini arz ederim.

Istanbul Milletvekili

Tiirkiye'de emek somiiriisiiniin en fazla yagandigi alanlardan biri olan iletisim sektdriinde
emekeiler diisiik iicretlerle, giivencesiz ve mesai kavrami belirsiz bir sekilde ¢alistiriimaktadir.
Ozellikle pandemiyle birlikte hayata gegirilen home office ¢alisma yontemi ile hak gasplari ve
mobbingler daha da yayginlasmistir. Ote yandan biiyik ¢ogunlugu, tiniversite mezunu geng
kadinlar ve atamasi yapilmayan {iniversite mezunlar1 olan Cagri merkezi ¢alisanlari cesitli
gerekgelerle gagr merkezi sirketleri tarafindan haksiz bigimde isten atilmaktadir.

Tarafima iletilen bilgilere gore, gegtigimiz giinlerde yine Mardin’deki Comdata Cagr1 Merkezi
caliganlarindan bir kism1 Kod 49 ve Kod 46 ile tazminatsiz bir sekilde isten atilmistir. Yeterli
egitimi alamadiklar1 bahanesiyle proje degisikligi ile ¢alisanlarin bazi kurumlara sinavh
gecisleri yapilitken “sinavi gegemedin”, “egitime katilmadin”, “rapor aldin” denilerek

tazminatsiz isten atilmigtir.
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. Mardin’deki Comdata Cagri Merkezi calisanlarindan “sinavi gecemedin®, “egitime
katilmadin™, “rapor aldin” gibi ¢esitli bahanelerle Kod 49 ve kod 46 ile isten atilan
calisan sayis1 kagtir?

. Keyfi bir sekilde isten atilan isgilerin ise iadesi igin bir ¢alismamz var mudir? Isten
cikarmalara iligkin s6z konusu sirkete yonelik herhangi bir denetiminiz olmus mudur?
. Tazminat ddememek i¢in ¢esitli gerekgeler ileri siiriilerek Kod 49 ve kod 46 ile is¢ileri
isten ¢ikarak sirketlere kargt herhangi bir yaptirnmmiz var midir? Bu keyfi isten
cikarmalar1 6nlemek icin bir diizenleme yapilacak midir?

. Cagr1 merkezleri calisanlarimin ucuz emek giicii olarak goriilmesi ve agir calisma
kosullar1 Bakanliginiz tarafindan denetlenmekte midir? Universite mezunu olup da

cagr1 merkezlerinde ¢aligsmak zorunda kalan kisi sayis1 kagtir?




