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ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı

Sayı ; 64272063-610- mSIO
Konu ; Yazılı Soru Önergesi (7/74524)
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12 üisan 2023

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 28/11/2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1118270 sayılı yazmız.

İstanbul Milletvekili Sayın Malumıt TANAL'm tarafıma tevcilı ettiği 7/74524 esas numaralı yazılı
soru önergesi, Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü'nün 99 uncu maddesi gereği ekte
cevaplaııdmlnıaktadu.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: 7/74524 Esas Numaralı Önerge Cevabı (1 Sayfa)
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KEP Adresi: eneıjivetabiiicaynakİMbakaıılIgi@lısOi.kep.tf

Doğm_lama_Adreşi:_lıttpş;/m;wytiî^^^^^
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İSTANBUL MİLLETVEKİLİ SAYIN MAHMUT
TANAL'IN YAZILI SORU ÖNERGESİNE İLİŞKİN

CEVAPLAR

DÖNEM ESAS NO

27/6 7/74524

îlgili elektrik dağıtım şirketinin sorumluluk sahasında meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayısı ve ilçelere göre dağılımları aylık olarak https://www.dedas.com.tr/hizmetlerimiz/hizmet-kalite-
gostergeleri internet adresinde yayımlanmakta olup, bu bilgiler aynı zamanda Enerji Piyasası
Düzenleme Kurumu Başkanhğı'na (EPDK) aylık olarak bildirilmektedir. Gerçekleşen elektrik
kesintileri Türkiye Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (TEDAŞ) ve EPDK nezdinde yapılan çalışmalar
ile detaylı olarak incelenmekte ve kesintilerin önlenmesi için yatırım ve bakım programları
oluşturulmaktadır. Bu çerçevede Şanlıurfa ilimiz genelinde 2023 yılı içinde 1.647.122.948,96 TL
tutarında yatırım yapılmasının planlandığı ilgili elektrik dağıtım şirketi tarafından ifade edilmektedir.

Şanlıurfa ili genelinde yaşanan elektrik kesintilerine yönelik olarak, 2022 yılı içerisinde 2430 adet
şikâyet başvurusu yapılmıştır.

Elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliğine ilişkin mevzuattaki yükümlülükleri Elektrik
Dağıtımı ve Perakende Satışına İlişkin Hizmet Kalitesi Yönetmeliği (Yönetmelik) çerçevesinde
düzenlenmiş olup Yönetmeliğin 18'inci ve 27'nci maddeleri kapsamında belirtilen yıllık kesinti eşik
süre ve sayılarımn aşılması durumunda kullanıcının tazminat hakkı doğmaktadır. Yıllık kesinti
tazminatına ilave olarak günlük kesinti süresinin kentsel dağıtım bölgesinde 10 saat, kent altı dağıtım
bölgesinde 11 saat ve kırsal dağıtım bölgesinde 12 saati aşan ve sebebi şebeke işletmecisi veya dışsal
olan kesintiler için kullamcılarm başvurusuna gerek olmaksızın kesintiden etkilenen her bir kullanıcıya
dağıtım şirketi tarafından uzun süreli kesinti tazminatı ödenmektedir.


