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ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlig

GUNLUDUR
Sayi  :64272063-610- 133310 17 tisan 2072
Konu : Yaziht Soru Onergesi (7/74324)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  : 28/11/2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1118270 sayili yazmuz.
fstanbul Milletvekili Saym Mahmut TANAL'm tarafima teveil ettigi 7/74524 esas numaral yazili

soru Onergesi, Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi Igtiiziigii'ntin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirtlmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Fk: 7/74524 Esas Numaral Onerge Cevabi (1 Sayfa)
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Ilgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlart aylik olarak https:/www.dedas.com.tr/hizmetlerimiz/hizmet-kalite-
gostergeleri internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Baskanlhigi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar
ile detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi igin yatinm ve bakim programlarn
olusturulmaktadir. Bu ¢ergevede Sanlwrfa ilimiz genelinde 2023 yili icinde 1.647.122.948,96 TL
tutarinda yatirim yapilmasinin planlandigs ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan ifade edilmektedir.

Sanlwrfa ili genelinde yasanan elektrik kesintilerine yonelik olarak, 2022 yili icerisinde 2430 adet
sikfyet bagvurusu yapilmagtir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik strekliligine iligkin mevzuattaki yliktimliliikleri Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satisina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) cergevesinde
diizenlenmis olup Yoénetmeligin 18’inci ve 27’nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
sire ve saylarmm asilmasi durumunda kullamciun tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi gebeke isletmecisi veya digsal
olan kesintiler i¢in kullamcilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denmektedir.




