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AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Strateji Geliştirme Başkanlığı
Ar

Sayı : 72079556-610- 98İ
Konu : Soru Önergesi (7/74215)

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLİĞİNA

İlgi : 22.11.2022 tarihli ve 1116089 sayılı yazımz.

İlgi yazı ekinde alınan İstanbul Milletvekili Sayın Hayrettin NUHOĞLU tarafından
Bakanlığımıza yöneltilen 7/74215 Esas Numaralı yazılı soru önergesine, Türkiye Büyük Millet
Meclisi İçtüzüğünün 99 uncu maddesi uyarınca hazırlanan cevabi yazımız ekte sunulmuştur.

Bilgilerinize arz ederim.

Derya Y NI

Bakan

Ek: Cevap Metni (1 sayfa)
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İstanbul Milletvekili Sayın Hayrettin NUHOĞLU'na Ait 7/74215 Esas Numaralı Yazılı
Soru Önergesine İlişkin Cevap Metni

Darülaceze Başkanlığı; 1895 yılından itibaren yaşlı, engelli ve kimsesiz ihtiyaç sahibi
vatandaşlara din, dil, cinsiyet ve sınıf a3mmı gözetmeksizin ücretsiz olarak hizmet veren bir
kurumdur. 550 kişinin kaldığı kurumda birimler cinsiyet, sağlık ve bakım ihtiyaçlarına göre
sınıflandırılmıştır. Yatağa bağımlı sakinlerin ziyaret saatleri farklılık göstermektedir. Yatağa
bağımlı sakinlerin bakım ve sağlık hizmeti yoğun ve uzun süreli yapıldığından 10.00-11.00 ve
15.00-16.00 arası ziyaret edilebilmektedir.

Soru önergesinde bahsi geçen yaşlımn yakımnm kuruluşa gidiş ve gelişine ilişkin kamera
kayıtları kuruluş tarafından incelenmiş olup, 07.11.2022 tarihinde 15:08-15:53 saatleri arası;
10.11.2022 tarihinde 15:11-15:35 saatleri arası; 15.11.2022 tarihinde ise 15:20-15:58 saatleri
arası bulunduğu birimde yakınları ile birlikte vakit geçirdiği tespit edilmiş ve tüm bu ziyaretlerin
5 dakikamn üzerinde bir zaman dilimi olduğu görülmüştür.

Söz konusu yaşlımn demans ve hipertansiyon tamsımn olduğu, gastrostomi (PEG)
durumun olduğu, beslenme tüpüne zarar vermemesi için doktor önerisi ile ellerinin sabitlendiği,
yapılan işlemlerin tıbbi tedavi süreci içerisinde olduğu ve tüm tedavilerin kayıt altına alındığı
kuruluş tarafmdan ifade edilmiştir.

Bahse konu olan bazı hemşirelerin kaba ve duyarsız tavırlarıyla karşı karşıya kalındığı
iddiaları için kuruluş tarafmdan gerekli inceleme başlatılmıştır.

Darülaceze ve diğer bakımevlerinin denetimleri 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayılı Resmi
Gazete'de yayımlanan 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı
Kararnamesinin 77 inci ve 508 inci maddeleri, 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanununun 4 üncü
maddesi ile 11.12.2021 tarihli ve 31686 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlığı Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı Hakkında Yönetmeliğinin ilgili hükümleri
çerçevesinde kapsamında yapılmaktadır.

Türkiye genelinde huzurevi sayımız yeterli olmakla birlikte, yaşlılarımızın belli
kuruluşları ve şehirleri tercih etmeleri nedeni ile bazı şehirlerde sırada bekleyen yaşlı sayımız
artmaktadu. 2023 yılı içerisinde 9 ilimiz huzurevi yatırım programına alınmıştır.

Bakanlığımız, engelli ve yaşlı bakım hizmetlerinde "bakım hizmetlerini geliştirme ve
güçlendirme" politikası kapsamında; sistemli, nitelikli ve sürdürülebilir bakım hizmetinin
sunulabilmesini sağlamak amacıyla 16 Aralık 2019 tarihinde Engelli ve Yaşlı Bakım
Hizmetlerinde Kalitenin Geliştirilmesi ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönerge ile "Bakım
Hizmetleri Kalite Standartları"m belirlemiştir.

Bakım hizmeti sunan bakım kuruluşları, "Bakım Hizmetleri Kalite Standartları"
kapsamında, değerlendirilerek bakım hizmet kalitesini artırmaya yönelik çalışmalarımız devam
etmektedir.


