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Mersin Milletvekili

Iddiaya gore; Diyarbakir’da yagayan Menice Coban, Bismil’de bulunan Dicle Elektrik Dagitim
AS. (DEDAS)’a elektrik aboneligi s6zlesmesi igin bagvuruda bulunmus, yeni sayag¢ takildiktan
sonra yaklasik 2,5 ay boyunca fatura gelmemistir. Bu durum karsisinda Menice Coban’in oglu
Ikram Coban, Bismil’deki DEDAS’a bagvurarak faturanin gelmedigini beyan etmis, kurumdaki
personel ise yeni sayaglarin Diyarbakir’da merkezi sistem iizerinden kontrol edildigini ve
oradan fatura edildigini ve ilgileneceklerini belirtmiglerdir. Coban ailesi yaklagik 20 giin sonra
komgsularina fatura geldigini ancak kendilerine 3 ay boyunca herhangi bir fatura gelmedigini
evin oldugu bolgeye gelen DEDAS gorevlisine sdylemislerdir. Ikram Coban, gérevliyle
goriistilkkten sonra tekrar DEDAS’a gittifinde personel, sayac1 bozuk oldugu gerekgesiyle
degistirmistir. Ancak Ikram Coban, 6-7 sefer bagvuruda bulunmasina ve uyarmasina ragmen
uzun bir siire fatura gelmemigtir. Sonraki siiregte Menice Coban adina kayitl 1940349 tesisat
numarali bir fatura gelmistir. Yaklagik 90 bin TL civan bir fatura kesilmistir ve elektrikler de
kesildigi i¢in aile magdur olmugtur.

Ikram Coban’in iddiasina gére DEDAS, abonelik sézlesmesini sisteme giris yapmay1 unutmus
ve sugu aileye atmigtir. DEDAS gorevlileri, perakende s6zlesmesi yapilmadig i¢in fatura
kesiminin olmadigini belirtmis ve bu durumun da haksiz tiiketime girmesi sebebiyle ailenin bu

meblag1 6deyip durumu mahkemeye tagiyabilecekleri gerekgesiyle isin i¢inden ¢ikmaktadirlar.

Ikram Coban, yaklasik 20 ay boyunca elektrik kullandiklarimi inkdr etmemektedir. Faturalar
zamaninda gelmis olsayd: 6deyebilecegini s6ylemektedir. Ancak uzun bir siire boyunca fatura
gelmedikten sonra “haksiz tiiketim” adiyla gelen yaklagik 90 bin TL’lik faturay: 6demesinin
miimkiin olmadigim belirtmektedir.
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Bu baglamda;

1. DEDAS, Coban ailesine neden fatura géndermemistir?

2. Bakanligimz Coban ailesinin iddia ettigi olayla ilgili DEDAS hakkinda herhangi bir
sorusturma baglatacak midir?

3. DEDAS, Coban ailesi 6meginde oldugu gibi birgok yurttagimizi magdur etmesine
ragmen Bakanhigimz neden DEDAS$ hakkinda herhangi bir girisimde
bulunmamaktadir? ,

4. DEDAS, Coban ailesi gibi bu sekilde kag kisiyi magdur etmigtir? :



