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Adana Milletvekili Sayin Burhanettin BULUT tarafindan verilen “MHRS iizerinden 5'er
dakikalik ek randevu verilmesine iligkin” 7/73224 sira sayili yazili soru dnergesinin cevabi ilisikte
sunulmaktadir.

Arz ederim.
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Adana Milletvekili Saymn Burhanettin BULUT tarafindan verilen “MHRS iizerinden
S'er dakikalik ek randevu verilmesine iligkin” 7/73224 sira sayili yazih soru Onergesinin
cevabidir.

Kaliteli saglik hizmeti almak her vatandasin anayasal hakki olmasmin yani sira ayni
zamanda en temel insanlik hakkidir. Hastanelerin yogunlugunun fazla oldugu, hasta
memnuniyetlerine iligkin anketlerden gikan sonuglarin olumsuz oldugu tilkemizde Saglik Bakanlig,
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden kamu kurumlarinda 5’er dakika arayla ek
randevu sistemini hayata gecirmisgtir.

Diinya Saglik Orgiitii, muayene i¢in "en az 20 dakika ayrilmali" derken, vatandasa nitelikli
ideal saglik hizmeti vermek yerine hekimlerden poliklinige gelen her hastaya say1 smirlamasi
olmadan ustiinkorii bakilmasi istenilmektedir. Hekimler kendilerine dayatilan bu siirede ne teghis ne
de tedavi yapilabilecektir.

Beyaz Reform olarak duyurulan sézde iyilestirmeler, pandemide zor sartlarda, izin
kullanmadan hizmet veren, iizerine hasta veya hasta yakinlarindan siddet goren saglik emekeilerinin
lizerinde Demokles'in kilic1 gibi sallandiriimaktadir. Taban ek demeleri mesai i¢i aktif calisma giin
katsayis1 ve disiplin cezasi gibi birtakim kosullara baglanmugtir. Il Saglik Miidiirliiklerinden
baghekimliklere gonderilen yazilarda vatandasi memnun etmeyen hekimlerin disiplin cezast alacagi
taban 6demeden yararlandirilmayacagi belirtilmektedir. Bu gergevede:

SORULAR:

SORU 1- Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden kamu kurumlarinda ek
randevu sisteminin hayata gegirilmesinin gerekgesi nedir?

SORU 2- Hasta memnuniyetlerine iliskin anketlerden ¢ikan sonuglarin olumsuz oldugu
gergeginden hareketle ek randevu sistemine, se¢im Oncesi vatandasin géziimii boyamak i¢in mi
gecilmigtir?

SORU 3- Onergenin yamtlandig tarihe kadar ka¢ hekim disiplin cezasi alarak taban

- 6demeden yararlandirilmamigtir?

SORU 4- Hekimlerin emekliligini ve istifasim yasaklayan genelgenin 1 Temmuz 2021
tarthinde yuriirliikten kaldilmasimin ardindan kag hekim istifa etmis, kag hekim emekliye
ayrilmigtir?

CEVAPLAR: Agilan randevu kapasiteleri ihtiyaci karsilayacak sekilde etkin olarak
planlanmakta ve magduriyet olugmamas: i¢in dinamik bir sekilde yonetilmektedir. Kamu
hastanelerimize yapilan ayaktan muayene bagvurularmin biiyiik kismu Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) tizerinden gergeklestirilmektedir. Tiim vatandaglarimizin muayene olma talepleri
geri cevrilmeden karsilanmakta, saglik hizmetine erisimlerinin Oniinde herhangi bir engel
bulunmaimaktadir. Daha 6nce ‘de var olan bu mevcut sistem 4 hafta 6nceki gecmis randevularin
gergeklesmeme verilerine gore belirli oran ve algoritmalarla hesaplanarak mevcut randevulara yedek
kontenjan agmaktadir. Yedek kontenjanlarin zaman dilimleri standart olup; 1 saatlik zaman
arahmndadir. Bu bir saatlik zaman araligimn herhangi bir diliminde vatandas muayene
olabilmektedir. Hekime alinabilecek tiim (Asil) randevular dolduktan sonra yedek kontenjan
vatandaglara gosterilmeye baslanmaktadir. Bu uygulama gegici olup, MHRS randevularina gelmeme
oranlar1 azaldik¢a uygulamadan vazgecilecektir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




